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»1. Introduccion

>1.1. Contexto historico

Con la Revolucion Mexicana la educacién comenzé a de mocratizarse y a partir de la
Constitucionde 1917 sedeclaré publica, gratuita, laicay obligatoria. Para que estos derechos
se garantizaran fue importante la consolidacion del sistema educativo a través del Estado
mexicano posrevolucionario. Durante la primera fase de este periodo se cred la Secretaria
de Educacién Publica (SEP) en 1921, se amplio la matricula del personal docente, se crearon
escuelas técnicas, ruralesy, en el sexenio de Lazaro Cardenas, se fundaron instituciones que
aun permanecen como el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) o el Instituto
Politécnico Nacional (IPN). Este proceso democratizador tuvo uno de sus momentos mas
luminosos en 1959 con la creacién de la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos
(Conaliteg).

De manera paralela al fortalecimiento del sistema educativo el régimen
posrevolucionario edificé un sistema de gobierno corporativista. En ese contexto, en
1943 el régimen comenzd a controlar el magisterio a través del Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educaciéon (SNTE) y establecio un pacto politico con las dirigencias de
dicho sindicato. Particularmente con Jesus Robles Martinez, Carlos Jonguitud Barrios y
Elba Esther Gordillo quienes se apoderaron del sindicato ejerciendo un control vertical:
‘con mano de hierro, con grupos de golpeadores y un sistema de canonjias para sus
incondicionales, entre las que se encontraban las dobles plazas, las licencias sindicales con
goce de sueldo, los créditos y los programas de vivienda” (Hernandez, 2009: 6).

Estas préacticas de control y sometimiento que ejercid el gobierno en contubernio
con el SNTE provocaron movilizaciones de las bases magisteriales. Como respuesta surge
en 1956 el Movimiento Revolucionario Magisterial y en 1979 la Coordinadora Nacional
de Trabajadores de la Educacion (CNTE); en los estados de Chiapas, Oaxaca, Michoacan,
Morelos, Hidalgo, Estado de Méxicoy el entonces Distrito Federal. Desde su creacion, unode
los planteamientos de la CNTE hasido “el mejoramiento de las condiciones laborales para los
maestros”yla promocionde “lademocraciasindical al interior del SNTE” articulados a través
de “comités de lucha, bloques y comités seccionales” (Casanova, 2020: 191). Asimismo,
la identidad politica de la CNTE se conforma con el espiritu comunitario de las normales
rurales y la identidad del profesor como un “ser colectivo’, enarbolando el sindicalismo
independiente y democratico (Aboites, 2020).

Apartirdeladécadade 1980el Estado mexicano,como eje rector de laeducacién, entré
en un proceso de debilitamiento resultado de las politicas neoliberales impuestas desde el
poder ejecutivo; dando paso al desmantelamiento de las empresas publicas (Avila, 2020). En
ese contextoel gobiernoy el SNTE implementaronunaserie de reformas educativas de corte
neoliberal “que han tenido consecuencias graves de empobrecimiento y exclusién entre los
ninos y jovenes mexicanos, cancelando la posibilidad de tener un futuro mejor, a la vez que
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los derechos de los trabajadores de la educacion se fueron perdiendo en forma paulatina”
(Lépez Aguilar, 2013: 76).

Ese proceso de privatizacion de la educacion publica, provocéd que en 1989 estallara
una serie de movilizaciones y protestas de la CNTE durante el periodo que se conoce
como Primavera Magisterial, posteriormente en 1992 la Coordinadora se moviliza contra
el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB) que tuvo como
objetivo la descentralizacion de la educacion. Esto sucedid bajo los lineamientos del Banco
Mundial de “liberar a la educacion’, en México lo que hizo el Estado fue transferir “a las
entidades estatales la responsabilidad de la ensefianza preescolar, primaria, secundaria, asf
como la formacién docente” (Malgouyres, 2014: 70).

Las movilizaciones de la CNTE resistieron ante el proceso de privatizacién del sistema
educativo. Ademas desarrollaron una politica aliancista con otras organizaciones y actores
politicos que defienden la educacion publicay gratuitay que luchan contra el neoliberalismo;
como ocurrié con el Consejo General de Huelga (CGH) de la UNAM en el marco del
movimiento estudiantil de 1999-2000 (Ramirez, 2020).

Aungue el PRI perdid la presidencia de México en el afio 2000, se mantuvo la estructura
corporativista de la SNTE a través de Elba Esther Gordillo quien durante los sexenios
panistas (2000-2012) consolidé una alianza conel gobierno e influyé en el sistemaeducativo.
Ese pacto agudizoé el desmantelamiento de la educacién publica. Por ejemplo, en el gobierno
del panista Vicente Fox se puso en marcha el proyecto Enciclomedia. Esta propuesta de
pizarrones electrénicos en todas las aulas no respondia a las necesidades nacionales, fue
un acuerdo con el sector patronal “sin resultados pedagdgicos” para crear “un gran negocio
para unos cuantos empresarios” (Hernandez, 2009 :10). En ese mismo sexenio en 2002, de
la mano de Vicente Fox y Elba Esther Gordillo, se cred el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa (INEE) para implementar una serie de evaluaciones estandarizadas a un gremio
heterogéneo con grandes brechas de desigualdad.

En 2008 en medio de la firma de la Alianza por la Calidad en la Educacién entre Felipe
Calderdn y Elba Esther Gordillo v de la implementacién del examen nacional docente se
llevaron a cabo movilizaciones y protestas de la CNTE (Jurado & Mendoza, 2020). En 2012
incrementd el acoso al magisterio disidente vy el ataque a la educacién publica a través de
la Reforma Educativa que significd una agresiva evaluacion hacia las y los profesores; el
objetivo seguia siendo el mismo: depurar al magisterio con pruebas estandarizadas que
ignoraban el contexto y las intersecciones de la desigualdad (Casanova, 2020).

Ante la resistencia de la CNTE, el gobierno promovié una amplia alianza para impulsar
la Reforma Educativa. Con el apoyo de organizaciones no gubernamentales, medios de
comunicacion corporativos, e institutos educativos como el CIDE, se realizaron estudios e
investigaciones para deslegitimar y desacreditar a la comunidad de profesores y profesoras,
asi como al sistema de educacion publica. De 2008 a 2012 se crearon cuatro documentos
sobre el estado actual de la educacién, estos son: Contra la pared: estado de la educacién
(2009), Brechas: estado de la educacion (2010), Metas: estado de la educacién (2011) v,
Ahora es cuando. Metas 2012-2024 (2012).
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En ese contexto en 2012, la organizacion Mexicanos Primero en colaboracion con las
empresas Cinépolis y Televisa, entre otras, financiaron el documental De Panzazo, narrado
por el periodista Loret de Mola para impulsar un linchamiento mediatico. En conjunto, Ia
serie de documentos y el documental buscaron desprestigiar y ridiculizar al magisterio para
responsabilizarlo del desastre en el sistema educativo (Sdnchez, 2013). El objetivo de esta
campana fue “definir los puntos que habrian de ser tomados por quienes se encargaron del
disefio de las politicas gubernamentales durante el sexenio de Pefia Nieto” (Casanova, 2020:
187).

Desde el Estado mexicano se puso en marcha una campafa de criminalizacion de la
protesta ante las manifestaciones y demandas de la CNTE que se oponia a la Reforma
Educativa. Esta campafa estuvo presente en los medios tradicionales como la prensa, la
radio y la television, ademas, tuvo su correlato en el espacio digital; debido a que en las
plataformas sociodigitales no hay unaregulaciéon paraevitar las campanas de desinformacion
y desprestigio.

De esa manera, durante el sexenio de Enrique Pena Nieto de manera coordinada se
intensificd el ataque hacia la CNTE. De la estigmatizacién como estrategia de control el
gobierno paso a la violencia fisica; asi ocurrié durante el desalojo del campamento del
magisterio en el Zécalo de la Ciudad de México en 2013 o con los profesores asesinados
en laciudad de Oaxacaen 2016.

Por lotanto, el objetivo del presente capitulo es documentary analizar la criminalizacion
de la protesta en contra de la CNTE de 2012 a 2019 en el espacio digital. Es decir, desde
que se aprobd la Reforma Educativa al comienzo del sexenio de Pefa Nieto e impulsada
por el PRI, PAN y PRD en el Congreso de la Union, hasta diciembre 2019, fecha en que se
revirtio dicha Reforma gracias a la mayoria legislativa que obtuvo el partido Morena tras la
eleccion de 2018. De manera particular, esta investigacion analizara cuales son los actores,
comunidades, narrativasy estrategias que se construyeron paracriminalizar las protestas de
la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educaciéon en Twitter.

La investigacion se dividird en cuatro apartados. Primero se hace una recapitulacion
sobre los estudios que abordan la criminalizacién de la protesta; posteriormente, se
expondrd la metodologia vy las técnicas de investigaciéon; en seguida, en el apartado
de resultados, se identifican las comunidades y se analizan dos grandes narrativas que
criminalizanala CNTE; laprimeraestigmatizay desacredita laimagen publica del magisterio,
y la segunda, demerita las movilizaciones de la CNTE a partir de una estrategia de
contraposicion de derechos. En dicho apartado se documentan y analizan las estrategias,
actores y comunidades que producen, reproducen vy difunden la criminalizacién de la
protesta en contra de la CNTE durante el periodo analizado. Por ultimo, se presentan las
reflexiones finales del estudio.
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21.2. Criminalizacion de la protesta

La criminalizacion de la protesta es una practica que atenta contra la pluralidad vy la
democracia. Es un proceso de control que hace uso de la represion fisica, de estrategias
mediaticas y de una serie de mecanismos legales para penalizar la protestay la participaciéon
de colectivos, organizaciones y personas que participan en las movilizaciones. Su objetivo
principal es judicializar la participacion politicay es el Estado el actor politico que determina
la produccién de politicas de criminalizacion (Alvarado, 2020). Este tipo de politicas son parte
de unrepertorio de accién que esta en funcion del contexto politicoy del tamano o fuerza de
las organizaciones que protestan (Della Porta, 1999). En ese sentido, la criminalizacién es
selectiva y usualmente se centra en aquellos actores con menos recursos y capitales.

Dentro del cuerpo de investigaciones que analizan este fendmeno se destaca la
dimension represiva y judicial de la criminalizacion de la protesta hacia grupos de
ambientalistas, organizaciones que luchan por el territorio y comunidades histéricamente
marginadas como son las indigenas y de campesinos. Esto sucede porque dichos grupos
y comunidades han estado sistematicamente bajo el acecho del Estado en un contexto
neoliberal en el que se privilegia la explotacién ambiental, la privatizacién y mercantilizaciéon
de los recursos no renovables (Romo, 2008).

Bajo ese esquema de acumulacion por desposesion (Harvey, 2004) las movilizaciones a
favor de la educacion publica y gratuita son reprimidas debido a que el Estado es reducido
a su concepcion minimay se convierte en el protector del capital a través del monopolio del
uso legitimo de la fuerza publica (Weber, 2008). Asimismo, la criminalizacion de la protesta
es produccion y reproducciéon simbdlica de la lucha de clases (Artese, 2006), la cual también
se ejerce mediante la participacion de grupos vinculados al sector empresarial.

La criminalizacién de la protesta en México se ha documentado en distintos momentos
historicos, sin embargo, se acrecentd a partir de dos caracteristicas fundamentales: la
militarizacion del pais y el desarrollo de las reformas estructurales impulsadas por los
gobiernos neoliberales desde finales de los afios ochenta (Romo, 2008). Asimismo, otro
aspecto que resalta es la participacion de las corporaciones mediaticas en la produccién de
la criminalizacion de la protesta a partir de estrategias de omision o tergiversacion.

Es decir, se invisibiliza la protesta para que no aparezca en los medios o se le
encuadra desde la linea editorial y los intereses corporativos con el objetivo de estigmatizar,
deslegitimar y construir discursos orientados a contraponer derechos (Gargarella, 2008).
Este doble proceso se da gracias al contubernio que el Estado tiene con los medios de
comunicacion y como estos son quienes transmiten y comparten informacién sobre las
manifestaciones. En ese sentido, los medios se convirtieron en patrén de legitimidad (Rovira,
2013).

La criminalizacién que se ejerce desde los medios corporativos de comunicacion ha
tenido una evolucion con la llegada de Internet. Con el uso de las plataformas sociodigitales
como es Twitter se han implementado estrategias digitales para atacar, acosar y criminalizar
alaspersonasuorganizaciones seglin seael objetivo. Es asicomolacriminalizacion mediatica
yano esta Unicamente en los medios tradicionales, ahora también se produce y reproduce en
el espacio digital.



Una de las grandes diferencias de este fendmeno emergente es que las estrategias
de criminalizacion en Twitter pueden crearse y difundirse desde cuentas anénimas; esto
hace que el remitente sea irreconocible. Por lo tanto, se requiere un estudio minucioso, asi
como metodologias y técnicas alternativas que vayan mas alla de las que tradicionalmente
se han utilizado para analizar la criminalizacion que se ejerce desde la radio, la prensa
y particularmente la television. Dicho lo anterior, a continuacién, proponemos el disefo
metodoldgico vy las técnicas de investigacion para analizar este fendmeno en la plataforma
Twitter.

a, Justicia y Sociedad | Ene

Programa Universitario de Estudios sobre Democ




»2. Metodologia de Investigacion

En el presente trabajo nos enfocamos en la criminalizacién de la protesta hacia la
CNTE en Twitter en el marco de las movilizaciones en contra de la Reforma Educativa.
Esta plataforma sociodigital se caracteriza por contar con una APl 1 a la que se pueden
realizar consultas paraobtenerinformacionde publicaciones, cuentas, entre otras funciones.
En particular, es capaz de proporcionar publicaciones realizadas en cierto periodo, que
contienen un conjunto de palabras clave o hashtags. Dado que estamos interesados en
analizar acontecimientos llevados a cabo en el pasado, en especifico utilizamos la blusqueda
de histérica de publicaciones que permite la API. 2

A continuacion describimos los periodos y parametros de busqueda que fueron
utilizados para la realizacién de este estudio.

22.1. Recoleccion y andlisis de datos

Para analizar la respuesta que tuvieron las movilizaciones de la CNTE en Twitter,
consideramos distintos momentos entre diciembre de 2012 vy septiembre de 2019, los
cuales representan periodos en los que ocurrieron movilizaciones realizadas por laCNTE en
la Ciudad de México. Asimismo, utilizamos hashtags que fueron utilizados para documentar
las convocatorias, movilizaciones y la respuesta que recibieron en Twitter de parte de las
cuentas activas en ese momento.

Los periodos, descripcion de los eventos, los hashtags y el nimero de tweets que fueron
recuperados mediante la API de Twitter, se listanen la Tabla 2.1.

La informacién incluida en las publicaciones recuperadas para cada periodo incluyen, el
textoy hashtags utilizados en las publicaciones, el momento de creacién, informacion general
de la cuenta que generd la publicacion, entre otras. A partir de la cual realizamos analisis
como:

» Redes de retweets entre cuentas

= |dentificacion de las imagenes compartidas con mayor frecuencia

» Caracterizacion de las principales narrativas por medio del andlisis estadistico de
textos

En las siguientes secciones analizamos los datos recopilados con la intencion de
identificar las narrativas principales que estuvieron presentes, algunas de las cuentas que
las impulsarony el tipo de contenido que fue compartido en las tendencias.

Application Programming Interface, en general, una API es una interfaz que permite realizar solicitudes de
informacion a un servidor de datos, basado en un conjunto de pardmetros de entrada.

Para mayor detalle de las capacidades de recoleccién de datos que permite la APl de Twitter y los distintos
esquemas y requisitos de acceso, visite la pdgina: https://developer.twitter.com
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https://developer.twitter.com

Periodo | Descripcion Hashtags | Tweets
Diciembre Primeras marchas de algunas #cnte 640
de 2012 secciones de la CNTE haciala
Ciudad de México.
Agosto a Se intensifica la actividad de la #cnte, #femporiocnte, 359,863
Septiembre | CNTE, realizando blogqueos y un #ylacntedevacaiones
de 2013 plantén en el zocalo de la Ciudad
de México. Se divide la posicion
respecto al desalojo del Zdcalo.
Solamente la seccién 22,
permanece y sufre un desalojo
violento.
Octubrea Hay un nuevo bloqueo al AICM, lo #cnte, #maestrosdelacnte, 101,695
Noviembre gue marca el inicio de nuevos #bulevarpuertoaéreo
de 2013 blogueos. El planton se desplaza
del Zoécalo hacia el Monumento ala
Revolucion.
Junioa Nuevas marchas dela CNTE contra #cnte, 87,175
Agostode | lareformaeducativa. Se blogquean #FuerzaletalContraCNTE,
2015 algunos accesos a la ciudad para #GolpeAlaCNTE,
lograr ser escuchados por las #OrgullosamenteConLaCNTE,
autoridades. La Ciudadela se #DignidaddoCNTE
convierte en el espacio de
articulaciéon para el magisterio.
Septiembre El nuevo gobierno mexicano #cnte, 35,202
de 2019 encabezado por AMLO deroga la #morenanosvendioalaCNTE
reforma educativa promovida
durante el sexenio anterior.
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Tabla 2.1: Periodos y pardmetros de recoleccién de datos



22.2. Analisis de redes

Las publicaciones recuperadas por medio de la APl de Twitter, nos permiten definir
redes de interaccion entre las cuentas que participaron en la conversacion en la plataforma.
En particular, alrededor de las movilizaciones de la CNTE en los periodos que listamos
anteriormente enla Tabla 2.1.

Las interacciones entre cuentas se corresponden con las distintas acciones que pueden
realizar enla plataforma, cada una con un objetivo distinto, por ejemplo: las interacciones de
retweet (o reposteo) y quote (o cita), representan una amplificacion del contenido original
por lacuenta que realizala accion, mientras que la interaccion de reply (o respuesta), aunque
representa un comentario de la publicacion original de forma similar al quote, no implica
necesariamente una amplificacion del contenido original, ya que este no se presenta a sus
seguidores. En particular, nos enfocamos en construir redes de interaccién a partir de los
retweets realizados entre las cuentas que participaron en la conversacion, alrededor de los
hashtags v los periodos listados en la Tabla 2.1.

Debido en gran medida al principio de homofilia (McPherson, 2001) (Kossinets,2009),
es decir, la tendencia a relacionarse con personas y contenido que refuerzan los intereses
y valores propios, las redes de interaccién entre cuentas se organizan en comunidades,
es decir, conjuntos de cuentas que interactéan con mayor frecuencia entre ellas, que con
el resto de la red. Dichas comunidades representan a las distintas narrativas y lecturas
alrededor de eventos focales, en este caso, las movilizaciones de la CNTE.

Con el objetivo de identificar dichas narrativas, aplicamos algoritmos de identificacion
de comunidades ° (Newman,2006), a las redes de retweets descritas anteriormente,
construidas con los datos que recuperamos para cada periodo, las cuales, como se discute en
las siguientes secciones, nos permiten identificar, no solo a las distintas narrativas presentes,
sino también los mecanismos de criminalizacion de la protesta utilizadas en la plataforma.

22.3. Analisis estadistico de textos

Ademas de estudiar la organizacion de las cuentas por medio de sus patrones de
interaccién, consideramos el contenido que publicaron y compartieron las comunidades
identificadas; en particular, el texto de las publicaciones, que analizamos por medio de un
analisis estadistico de textos.

En este tipo de analisis se usan diferentes algoritmos que agrupan palabras similares, y
que al estudiarlas dentro de un marco matematico, son relevantes para examinar, organizar
conjuntos de documentos e inferir los temas y el balance de los mismos en un corpus
determinado (Banchs,2013).

En el presente trabajo se usard la Latent Dirichlet Allocation (LDA por sus siglas en
inglés). La LDA es un método estadistico en el que cada elemento de una colecciéon de textos
(tweets en nuestro caso) se modela como una mezcla finita sobre un conjunto subyacente
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3Nos referimos con algoritmo a un conjunto de operaciones matemdticas y computacionales que se realizan de
manera iterativa sobre un conjunto de datos, en este caso en particular, la red de retweets entre usuarios, para obtener
un resultado deseado, en este caso, la estructura modular de dicha red.
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de temas; cuyas probabilidades pueden ser estimadas a traves de un proceso de inferencia
bayesiana, muestreo de Gibbs, entre otros (Blei,2003). Dicho de otro modo, la LDA, permite
inferir los temas (entre 20 y 60 temas dependiendo del nimero de elementos) que se
encuentran “latentes” en el corpus de tweets recolectados.

Llamamos tema a un conjunto de palabras relacionadas estadisticamente. Dicho
conjunto se visualiza a través de una nube de palabras (véase por ejemplo la Figura 3.2),
que debe ser interpretada y contextualizada. Para el presente estudio, se eligieron los
cuatro temas con mayor probabilidad para cada comunidad en cada periodo; y de estos se
seleccionaron aquellos temas (nubes) que contienen palabras que muestran algtn tipo de
criminalizacion.

Adicionalmente, una vez que se han determinado cudles son los temas que se
encuentran representados en cada uno de los periodos de analisis, podemos usar una
Blsqueda inversa, esto es, determinar el grado de pertenencia de cada palabra en un tweet,
a los temas inferidos por la LDA. Esto permite asignar a cada tweet una etiqueta, que
representa el tema al que con mayor probabilidad corresponde, dando asi la posibilidad de
evaluar qué dijeron los usuarios de cada una de las comunidades detectadas.

Estos analisis, se realizan a las publicaciones asociadas a cada comunidad identificada
en las redes de retweets, considerando a cada tipo de publicacién por separado, es decir,
identificamos los temas principales presentes en los tweets, en los retweets y los replies
por separado. 4 Este tratamiento de los datos, nos ha permitido diferenciar entre lo
gue denominamos, narrativas principales y de respuesta, siendo las primeras las que se
construyen por medio de publicaciones originales de las cuentas representativas de cada
comunidady, las segundas, las que se construyen por medio de los quotes vy los replies de las
publicaciones originales, y que, como mostramos en las siguientes secciones, son relevantes
para laidentificacién de mecanismos de criminalizacion de la protesta.

4En este andlisis se omitieron los quotes, ya que el niimero de elementos no fue suficiente para realizar un andlisis
estadistico.
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»3. Resultados

En esta seccion describimos y desarrollamos los resultados obtenidos del anélisis de
las publicaciones que fueron recolectadas. Particularmente, identificamos dos principales
narrativas de criminalizacion mediatica. En una de ellas se estigmatiza a las movilizaciones
y a las personas manifestantes de la CNTE; por medio del uso de palabras e imagenes
despectivas. Mientras que en la otra se contraponen los derechos civiles el magisterio
y algunos grupos de la sociedad; con esto se jerarquizan esos derechos y se promueve
una disputa entre la poblacion. El objetivo de estas narrativas es generar animadversion y
rechazo en contrade la CNTE.

Para cada periodo (véase la Tabla 2.1) utilizamos el algoritmo de Girvan-Newman
(Newman,2006) para identificar a las comunidades de cuentas generadas por las
interacciones de retweets, las cuales describimos a continuacion.

23.1. Comunidades

Como ya hemos mencionado, la aplicaciéon del algoritmo de Girvan-Newman a las redes
de retweets entre cuentas para cada periodo, resulta en una lista de comunidades, las cuales
corresponden a conjuntos de cuentas que interacttian con mayor frecuencia entre ellas que
con el resto de la red. Cada una de las comunidades identificadas, se organizan alrededor
de un conjunto de cuentas representativas, las cuales identificamos con base en su alcance
total (Zumaya,2022) dentro de lacomunidad que, a grandes rasgos, representan laidentidad
y afinidad de las cuentas que la componen.

En particular, para el caso que estudiamos en este documento (la criminalizacién de
la protesta), identificamos de forma recurrente tres comunidades principales en las dos
narrativas identificadas, las cuales categorizamos de manera cualitativa en funcion de sus
cuentas representativas como: a) cuentas de medios corporativos, b) politicos vy lideres de
opiniéon vinculados a medios corporativos y ¢) cuentas difusoras.

La comunidad de medios corporativos se compone de cuentas de Twitter que
representan de manera oficial a un medio de comunicacién especifico -ya sea una
corporacion mediatica o un consorcio privado de comunicacion- y por las que hicieron
retweets a las publicaciones de dichos medios (véase la Figura 3.1a).

La comunidad que denominamos politicos vy lideres de opinién vinculados a medios
corporativos, son cuentas personales, muchas de ellas verificadas, que representan a lideres
de opinidon que participan en algino medio de comunicacién corporativos; muchas de
estas también podemos denominarlas como influencers debido al nimero de seguidores vy,
particularmente, a la capacidad de difusion de sus contenidos. De igual manera, las cuentas
de usuarios que interactuaron con estos influencers son parte de esta comunidad (véase la
Figura 3.1b).

11
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Por ultimo, la comunidad de cuentas difusoras, corresponde a cuentas no verificadas,
cuyo comportamiento tiende a orientarse a la amplificacién de tendencias (véase la
Figura 3.1¢).

Cabe hacer énfasis en que, si bien estas categorias fueron nombradas a partir de
sus cuentas representativas, cada comunidad también se compone por las cuentas que
amplificaron el contenido por medio de retweets de las cuentas representativas. En lo
sucesivo, cuando mencionamos a cada una de las comunidades nos referimos a todas
las cuentas que las componen, no sélo a las mas representativas. Dicho lo anterior, a
continuacion analizaremos las narrativas que criminalizaron las protestas de la CNTE.

o @ o wepcan€Qrmexico
teledfaniomty - N
e exdahior
'D; E# Um@sal Mx
ElFinarcidro_Mx @

1 e

- 797 e i
| W At 0 ot
I e ltlf)lty
0 ot

= ExpahsionMx = ..

o o

a G i
o Fofo )TV s AR
o

e . X e

Rl

NTele@ com o 2 e

M@lgﬁﬁ .::“0 = miléploty °”‘"’ <

......

Pica‘ivero
federi‘nuros
iBigas @t Clau®xcG

o goraog e

@
uo@en s
YouKnov../Namu @ o o
% S Berti@astila
Y SRy Yeilinas Mon@Feliz XolBIvis
B VRN

Em-u.m% e
B @AV Buez g, fri‘a alfs@@ndo
o I‘a78 Maritd@tena7 S ATA.)RD 1

I nnui@ortiz @
heon@rics o)
o0, Dodi@o0s ®cs Francis@252005 *geswc E@7

bm.zw crl@ate o,
Hect‘

robert ezgu1 ca i@r 33
.ISS
Y s i 10D@Byor

ol 151.!1?“6 ANN(..IE!!S RALPHT‘NTYQ!E iy i
&
OtBvel Voo wae 4,
A i
Cartor@lderon oe‘ga anad@romat 17

Sanchef@anuelSa g o @or2ar
“ PM@bya

20P.rMeIMA.MA

@2

g

watl@ar
elgof@¥000 g o
beltr4@elrio T s M@0

GARABAVON o e

(b) Comunidad de politicos y lideres de opinién, vinculados
a medios corporativos (c) Comunidad de cuentas difusoras

Figura 3.1: Redes de retweets asociadas a cada una de las comunidades identificadas. El tamaio de los nodos es
proporcional a su alcance total y el grosor de los enlaces al nimero de retweets. Solamente se muestran las 25
cuentas mds representativas de cada comunidad y las que realizaron retweets de sus publicaciones.
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23.2. Criminalizacion mediatica

Como mencionamos con anterioridad, la criminalizacion de la protesta tiene una
dimension medidtica. Es decir, desde los medios de comunicaciony a través de la cobertura,
la linea editorial, las imagenes, los videos, la informacién que se omite, entre otras acciones,
se criminaliza la protesta y se estigmatiza a quienes participan. Con el uso de Internet y
la cada vez mas amplia red de conexiones entre usuarios este fendmeno se desdobld en
el espacio digital. Esto propicia que en plataformas como Twitter haya nuevas estrategias
para criminalizar la protesta implementadas por las cuentas de influencers, por las cuentas
oficiales de los medios corporativos de comunicacion o por las cuentas difusoras; debido
a que la interaccién entre estas cuentas con ss audiencias es reticular, interactiva y
multidireccional. Asimismo, en el espacio digital hay nuevos actores mediaticos y dinamicas
que propician la creacién artificial o el impulso de tendencias a partir de procesos de
automatizacién social y digital.

Dicho esto, acontinuacion analizaremos dos narrativas que se crearon para criminalizar
la protesta de la CNTE en Twitter durante el periodo de 2013 a 2018; sefialaremos ademas
las estrategias v los actores que participaron para producir, reproducir o difundir cada una
de las dos narrativas.

Flojos, vdndalos y mugrosos: estigmatizacion en contra de la CNTE

A partir de una serie de adjetivos como: vandalos, ignorantes, flojos, incultos y barbaros,
se buscéd estigmatizar y construir desde los medios de comunicacién corporativos una
identidad social a la CNTE para criminalizar y desacreditar su imagen publica. En este
apartado identificamos que esta estrategia se produce, reproduce y difunde por tres
comunidades en Twitter: medios de comunicacién corporativos, politicos y lideres de opinién
vinculados a medios corporativos y cuentas difusoras; las cuales hemos definido en el
apartado anterior.

Durante el periodo analizado, de 2013 a 2018, identificamos que estas tres
comunidades construyeron una narrativa de estigmatizacién a partir de una estrategia
de contraste al sefalar que los docentes deberian estar ensefiando en las aulas en lugar
de estar manifestandose y bloqueando calles o participando en plantones. De esa manera,
la legitima asociacién y manifestacién que por derecho tiene cualquier grupo social se
despolitiza y criminaliza para crear una percepcion negativa, en este caso, en contra del
magisterio.

Por ejemplo, en las palabra claves de uno de los temas principales de las publicaciones
asociadas a la comunidad politicos vy lideres de opinién vinculados a medios corporativos,
mostradaenlaFigura 3.2, vemos como utilizan palabras como vandalos, mugrosos, cobardes,
asi como las palabras afectaciones y pérdidas; en conjunto estas palabras tienen el objetivo
de asociar al magisterio con la imagen socialmente estereotipada sobre delincuentes vy
criminales. Es decir, se sefalaque el magisteriode la CNTE son personas sucias que no cuidan
su higiene y que ademas generan problemas de orden publico que afectan a la sociedad.

13
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Para conocer el contexto en el que fueron utilizadas las palabras clave mostradas en la
Figura 3.2 de la comunidad politicos vy lideres de opinién vinculados a medios corporativos,
mostramos un conjunto de ejemplos en la Tabla 3.1, para destacar la estigmatizacion en
contra de la CNTE. Particularmente ésta se ejerce con el uso de la violencia discursiva,
debido a que en dichos comentarios se hace una llamado a la represién fisica en contra del
magisterio.

organizada

respuesta

sspdfriesgo  cu@l  mweres
agreden hamb
« Vandalos chamba

cobardes s €SPErando
cump uieren
JaJ aJ aJafEdCl real proceso maestrOMncham\ento

One *alumno
debié  materia p e rd I d a S p 500 calderon
SI saca gutiliza e ontar bOnItO
pUeStO nport

2 rayB|UCION s

peso delincuencia

afectaciones mando 200 distrito prevendas

enezr MONUMENTO auiten

continuaran enamores

deber|an m ug rOSOS comercios

salieron cuestan

-~ realidad "™ - marchar .
@gameCUe masiva e

quimicas
pariiza supongo

Figura 3.2: Nube de palabras de uno de los temas de los tweets asociados a la comunidad de politicos y lideres de

opinién vinculados a medios corporativos. Se observan palabras como: vdndalos, mugrosos, cobardes, utilizadas
para referirse a los manifestantes de la CNTE.

Ejemplos del texto de las publicaciones

RT si consideras que podemos mandar a los inutiles del #CNTE para el
ataque a SIRIA ...

Antes de que Obama ataque a siria deberia de mandar algunos misiles
dirigidos a toda la bola de mugrozos de la #CNTE bola de mierdas!!!!

Mis respetos alos policias del DF g reciben los embates de los vandalos de
la#CNTE con hombriay valor. #tareanadafacil Radio_FormulaA

#1erinformeDeGobierno carcel a todo el pinche #CNTE vandalos
secuestradores

@epigmenioibarra ;Donde andas viejito mamoén?, chingale que los
mugrosos de la #CNTE necesitan una ayudadita en su “revolucion”

Tabla 3.1: Busqueda inversa de los tweets de las cuentas de la comunidad de politicos y lideres de opinion
vinculados a medios corporativos asociadas a la nube de palabras de la Figura 3.2. Como se puede comprobar de
los ejemplos que se muestran, se efectué una estigmatizacion de los manifestantes, mediante el uso de palabras
despectivas. El texto de las publicaciones se reproduce en su forma original.

Esimportante senalar que las palabras que aparecen en la Figura 3.2 estan relacionadas
entre siapartir de unaestructura subyacente que las asocia en funcion de temas especificos.
Por lo tanto, no es una simple nube de frecuencia de palabras. Dicho esto, para observar cudl
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fue la respuesta o efecto entre las audiencias de la comunidad politicos y lideres de opinién
vinculados a medios corporativos, a continuacion analizamos las respuestas a los tweets de
dicha comunidad.

EnlaFigura 3.3 se destaca que la narrativa de estigmatizacion en contra del magisterio
de la CNTE se reproduce en las respuestas a la comunidad politicos vy lideres de opinion
vinculados a medios corporativos, con palabras como vandalos, parasitos y bestias. En ese
sentido, no sélo lacomunidad que genera los contenidos estigmatiza, también sus audiencias
lo cual significa un hallazgo en el marco de las investigaciones sobre criminalizacion de la
protesta. Dicho de otra manera, en el espacio digital la criminalizacion se reproduce desde
las audiencias. Es decir, desde cuentas que son afines a la narrativa que criminaliza. Por lo
tanto, yanosonsélo los medios de comunicacion corporativosy los lideres de opinidn ligados
a estos medios quienes producen y difunden la criminalizacion, ahora también vemos que en
el contexto digital la reproduccion de dichas estrategias se extiende desde las audiencias.

En esa misma linea, mediante un analisis de blsqueda inversa, en la Tabla 3.2 se
observan ejemplos de las respuestas que se hicieron al grupo de politicos y lideres de opinién
vinculados a medios corporativos. Se refuerza el analisis estadistico LDA que presentamos
en las nubes de palabras de la Figura 3.3 y la narrativa que estigmatiza al magisterio. Vemos,
nuevamente, que todos estos tweets tienen un tono violento, lleno de insultos y calificativos
para sostener que la CNTE vy sus integrantes son vandalos, huevones, bestias, corruptos
y parasitos (sic). De esa manera, es posible sefalar que el encuadre estigmatizador de los
politicosylideres de opinionvinculados a medios corporativos tiene resonanciay se amplifica
entre sus audiencias.

@balles_777

pensamos  @reformaciudad 294naldo

@Iglzplacencia dios @letras_libres expresién

oportunida excelsior_ mex
dlemostrado paraSItos acuerda ? [@n:jindzur @ eeeee notel Pefcos polanco
veras valoren tipico ote fi
s rerenes. UEJaMOS @roddw2 T paurle e amlo Ferorrae < s
universai
chingue beStIas den jaja meusaa@delgbe ponemos Exlglr Va n d a IOS Ilbertad
@brendaruiza bot m d r post conenda t dejaron
adre maestro -

molestar puta fectan politica - mltm
pagaran hueva @anletudor @jminal958 -
negouaaon qL“tamOS @aquakim3

rebuznar ~ @wamonz

@chairistegui ejercemos ingenuos
pagadas @malvenido_ JueVeS @manobeteta

@albertomujica @Ilogin_usuario ° ga organizaciones
escriben chingas g politic

termina

Con G calo e

importante f @sa
vlolentos planton \ar‘\tacnr;ie

Figura 3.3: Nubes de palabras asociadas a temas de las respuestas a los tweets de la comunidad de politicos
y lideres de opinion vinculados a medios corporativos. Se observa cémo se reproduce desde las audiencias, la
estigmatizacion de los manifestantes presente en la narrativa principal.

15



L
=]
]
@
4
(=]
w
>
1]
76
=
7]
3
=
.
w0
F'.:.
o
o
=
@
)
I(]'I
)
o
]
v
2
=]
3
)
7]
L
@
=]
2
]
=
)
]
=
=
)
1]
=
T
oo
o
(=

Ejemplos del texto de las publicaciones

#PinchesMaestros de la @seccionYcnte puta bola de cavernicolas, ni
maestriatieneny sehacen llamar maestros, achingarasumadreel #CNTE

Sillamo vandalos alos de la #CNTE, ;los insulto o los califico?’ / jse queda
corto! yo los llamaria pinches parasitos

Chinga tu puta madre pinche ratero webon mantenido @lopezobrador_lo
quieres para tus putos parasitos del #CNTE

#CNTE bestias que rechazan la evaluacion porqgue le quita poder para
manipular plazas, chantajear a maestros y manejar millones

@g_quadri 70,000 seudoprofesores, que mas bien son vandalos vy
delincuentes #CNTE

Te recuerdo g es una fiesta Nal. Muchas familias acuden a la celebracion.
FUERA Véandalos! del #CNTE #SME y #MORENAcos Viva Mx en Paz

Tabla 3.2: Busqueda inversa de las respuestas a los tweets de la comunidad de politicos y lideres de opinion
vinculados a medios corporativos asociadas a los temas de las nubes de palabras de la Figura 3.3. Como se puede
observar la estigmatizacion de los manifestantes de la narrativa principal, se reproduce desde los textos de las
respuestas. El texto de las publicaciones se reproduce en su forma original.

Asimismo, tanto en la comunidad analizada como en las respuestas de sus audiencias
que ayudaron a reproducir e intensificar la estrategia de criminalizacién, identificamos una
serie de imagenes que buscaron estigmatizar al magisterio vinculado a la CNTE. Como
podemos ver en la Figura 3.4, se sostiene la misma narrativa para sefalar que el grupo de
maestros y maestras son ignorantes pues no saben escribir, son flojos y los asocian con
orangutanes.

Figura 3.4: Imdgenes mds compartidas en los tweets y respuestas en la comunidad de politicos y lideres de opinion
vinculados a medios corporativos. Se puede observar como la estigmatizacién también estuvo presente en el
contenido visual compartido.
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Esta estrategia de estigmatizacion también se reflejo en otra comunidad que definimos
como medios corporativos. En la Figura 3.5 se pueden observar palabras asociadas con al
magisterio como secuestradores y pinche. Cabe destacar que la palabra secuestradores se
utilizo para sostener que las maestras y los maestros de la CNTE habian secuestrado a nifnos,
alaeducaciény las calles de la Ciudad de México. En ese sentido, asociar al magisterio con
grupos delictivos es parte de la criminalizacion de la protesta.

trad esta,do
secuestradores pénganse

magisterio clases

, ©_  anuncia

snte I|der| ninos -
veracruz .o
€SCU€las - .. 0

aulas pifalta Oaxaca secretario

nche profesores defienden

piden sindical
seccion padre

permanencia regreso quieren
miembros Mmovimiento
chiapas ortografica

Figura 3.5: Nube de palabras asociada a uno de los temas en los tweets de la comunidad de medios corporativos.
Se observa como la criminalizacion de la protesta también estd presente en las publicaciones de esta comunidad,
con palabras como pinche y secuestradores.

Ejemplos del texto de las publicaciones

Ahorapidenlos corruptosde la#cnte queliberenalos secuestradores que
atormentaron nifos ! Inaudito!

La #CNTE pide liberar a secuestradores de nifos o no se va

Pinches maestros de #CNTE hoy me hicieron llegar tarde a mi trabajo...Y
autoridades de 5a. Vandalos!

Siconsigo boletos VIP juro que dejo de quejarme de los chairos y les llevo
comiday agua a los pinches maestros de la #CNTE

@PaienLania Exigir un buen nivel en los docentes es lo minimo
para que el sistema educativo en verdad se vea beneficiado. A la
#Transformacionde4ta solo le interesa pagar favores con la CNTE y todo
México paga por ellos. #MorenaNosVendioALaCNTE

“Terrible” que pidan liberacion de maestros de #CNTE identificados como
secuestradores: Damian Canales

Tabla 3.3: Busqueda inversa de los tweets de la comunidad de medios corporativos asociados a las nubes de
palabras mostradas en la Figura 3.5. El texto de las publicaciones se reproduce en su forma original.
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Como se puede observar en la Tabla 3.3, la criminalizacion en contra de la CNTE se
produjo vy reprodujo a partir de la violencia verbal expresada en los tweets realizados por
la comunidad de medios corporativos. Lo cual, ademas de minar la reputacion del magisterio,
creaunescenario toxicoy agresivo en el espacio publico que alimenta la polarizacion politica
gue se vive en Twitter.

Asimismo, la estigmatizacion en contra de la CNTE se reforzo con las respuestas a los
tweets de la comunidad de medios corporativos. Por ejemplo, en la Figura 3.5 se observa
gue huevones, huevos y plantdn son algunas de las palabras que mas se utilizaron para
estigmatizar al magisterio. Como vimos con anterioridad, esta narrativa busca sostener que
las maestrasylos maestros sonflojos, pues deberianestar frente al aulay no manifestandose.

huevones

 levaage,

Figura 3.6: Nube de palabras de uno de los temas principales en las respuestas a los tweets de la comunidad
de medios corporativos. Se observa cémo, de la misma manera que para la comunidad de voceros de medios
corporativos, la criminalizacion de la protesta se reproduce desde las respuestas a las publicaciones originales.

Ejemplos del texto de las publicaciones

@FedericoArreola alguien necesita tener HUEVOS. Para parar a la
#CNTE no tiene madre que fascinerosos huevones tomen la Ciudad

@EI_Universal_Mx ah! En serio??? Piensenlo bien pinches huevones!!!
;Qué pueden ensefiar ustedes a los niflos mexicanos? #CNTE
#hijosdeputa

@vitrobius @Lalntolerancia @LaJornada me caga la #CNTE vy la falta de
huevos para mandarlos a sujaula!

@el_universal_mx siya estan identificados plenamente que la ley proceda.
#CNTE no esta por encima de la ley. No se aceptan chantajes

‘@EI_Universal_Mx: Secretario de @seduvigdf se pronuncia por retiro de
planton de #CNTE” Echele huevos !

Tabla 3.4: Busqueda inversa de las respuestas a tweets de la comunidad de medios corporativos asociadas a las
nubes de palabras mostradas en la Figura 3.6. El texto de las publicaciones se reproduce en su forma original.
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Nuevamente se repite el patrén agresivo entre los tweets que dan respuesta a los
medios corporativos (véase la Tabla 3.4). Por unlado, se le llamd “huevones” a los integrantes
de la CNTE que se estan manifestando vy, por otro lado, se hace un llamado al gobierno
para que despliegue la fuerza policiaca en contra del magisterio. Con este patron queda de
manifiesto que la estrategia de criminalizacion mediatica no sélo se queda en la violencia
discursiva, también pretende legitimar el uso de la violencia fisica a partir del llamado que
se hace entre las audiencias.

Esa narrativa producida en la comunidad de medios corporativos y reproducida en las
respuestas a sus tweets, también la identificamos en las imdgenes que se compartieron.
Por ejemplo, como podemos observar en la Figura 3.7, nuevamente se sitla al magisterio
de la CNTE como vandalos que se manifiestan y hacen plantones, mientras que sus pares
en otros paises estan frente al aula. En la segunda imagen, vemos a un nifio con orejas
de burro que responsabiliza a sus “maistros” por su futuro, en la siguiente imagen se le
compara al magisterio con orangutanes vy la Ultima imagen es editorializada por un medio
de comunicacion corporativo al sefialar que la “Seccidon 22 CNTE asalta escuela”. Es decir, se
reproduce la narrativa en la que las maestras y los maestros son criminales.

MAESTROS

Figura 3.7: Imdgenes mds compartidas en la comunidad Medios corporativos y en las respuestas.

Laterceray ultimacomunidad enestanarrativalaidentificamos como cuentas difusoras.
Un aspecto importante a destacar es que esta comunidad no estuvo presente desde 2013,
fecha del primer periodo de analisis y recoleccion de datos, sino que surgid hasta finales
de 2018. Es decir, a partir de la renovacion del Congreso en septiembre vy de la toma de
protesta del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador en diciembre de 2018. Por lo tanto,
estacomunidad emerge enel marcode latransicién politicay el nuevo gobierno que desechd
la Reforma Educativa que se habia aprobado en 2012.

De manera paralela, a finales de 2018, la narrativa en contra del magisterio de la CNTE
que surgid desde los medios corporativos vy lideres de opinidon vinculados a dichos medios
comienza a debilitarse. A manera de hipétesis, consideramos gue con el cambio de gobierno
en 2018 se desarticuld la estrategia coordinada entre la administracion de Enrique Pena
Nieto y los medios corporativos que impulsaron la criminalizacion de la protesta. Como
mencionamos con anterioridad, es el Estado el actor politico que determina la produccién
de politicas de criminalizacion (Alvarado, 2020).

Es asi como frente a la desarticulacion de la estrategia entre gobierno y medios
corporativos surge una nueva comunidad en Twitter de cuentas difusoras para mantener la
criminalizacion en contradela CNTE. Al respecto, observamos en la Figura 3.8 la produccién
y reproduccion de la misma narrativa que hemos detallado en contra del magisterio con
palabras como delincuentes, corruptos, lamentable, politicos, adoctrinar y mierda.
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delincuentes - mierda
-lamentable - =~ 1OPEL . mlo

“intereses - sindicato - [ £ @ partido-

p0||t|COS nlnez . | B morenagrdmo ‘
= mexicana p0|lt|ca pals
corruptos

Figura 3.8: Nubes de palabras de los temas principales en los tweets de la comunidad de cuentas difusoras. Se
observa como la criminalizacién de la protesta se presenta también en esta comunidad mediante el uso de palabras
como delincuentes, corruptos, lamentable, politicos, adoctrinar y mierda.

Ejemplos del texto de las publicaciones

#MorenaNosVendidALaCNTE Queremos docentes no delincuentes
Senado irresponsable

#MorenaNosVendioALaCNTE Lamentable serd el nivel de la nifez
mexicana, solo disfrutable por las dictaduras que gustan de dejar a la
nacion en penurias En un pueblo pensante un simio no serfa gobernante
#senadoResponsable

México y su nifiez atrapados en el fango de unos corruptos!!!
#MorenaNosVendioALaCNTE

#MorenaNosVendioALaCNTE Va pactar AMLO con cualquiera que le
otorgue votos, no importa si es a costa de la salud, la economia o la
seguridad del pais. AMLO y Morena la peor mierda de México!!!

#MorenaNosVendidALaCNTE La Unica preocupacion de AMLO es tener
clientes paraobtenervotosynoleimportahacer las concesiones que sean,
aunque el pais se haga mierda.

#MorenaNosVendidoALaCNTE la rama més radical vy torcida de Morena
gue publicamente postula adoctrinar a la nifiez y juventud en la lucha de
clasesy la violencia politica

Tabla 3.5: Busqueda inversa de los tweets de la comunidad de cuentas difusoras asociadas a nube de palabras de
la Figura 3.8. El texto de las publicaciones se reproduce en su forma original.

Llama la atencién que en la busqueda inversa perdid fuerza el patron que habiamos
observado en las comunidades anteriores, especificamente el llamado a la violencia fisica
en contra de la CNTE (véase la Tabla 3.5). Esto sugiere que la estrategia mediatica que
buscaba violentar fisicamente a la comunidad de profesores y profesoras se situaba en un
régimen politico especifico, es decir, en la administracién de Enrique Pefia Nieto. Sexenio en
elque ocurrieron sucesos lamentables para la sociedad mexicana como la desaparicionde los
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estudiantes normalistas de la Escuela Normal Rural de Ayotzinapa, en el estado de Guerrero
en 2014.

Porotraparte,aunque lanarrativa que estigmatiza al magisterio se mantiene, se impulsa
desde la comunidad de cuentas difusoras la relacién entre la CNTE, el partido Morena y
el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO). En esa linea, un aspecto que llama
la atencion es que en la segunda nube de palabras de la Figura 3.8, aparecen las palabras
Lopez —asociado al apellido del presidente de México-, amlo y morena. Esto muestra cémo
lanarrativaencontradela CNTE ahorainvolucraal partido que gand lamayoriaenla Cadmara
de Diputados, Camara de Senadores vy al presidente de México para sostener que desde
el poder ejecutivo vy legislativo se protege al magisterio, es decir, al grupo de “vandalos” y
“‘delincuentes”.

En las respuestas a los tweets de la comunidad cuentas difusoras (véase la Figura 3.9),
se repite la estigmatizacién a partir de palabras como ignorancia, falta, ustedes y peor, las
cuales se asocian con educacion, nifos y México. Esto con el objetivo de sefalar que el nuevo
gobierno es peor que el anterior.

- @vicentefokdue

- peor @elgorrrdooo ‘stedes ’ )
usted“es , R falta @cesocerezo‘ nInOS favor == °
“Mexico educacion .

‘ gordl”o | Calldad 'gnoranC|a
~ @arlenelilly10 @arlgnell‘lulyl‘o

Figura 3.9: Nubes de palabras de los temas principales en las respuestas a los tweets de la comunidad de cuentas
difusoras.

Asimismo, en la Tabla 3.6 se observa un cambio en la narrativa sobre la CNTE. Ahora
el marco discursivo que agrupa a los tweets provenientes de las respuestas a las cuentas
difusoras se enfoca en contra del partido Morena. Esto se debe a que el contexto en el
gue se generaron estos tweets era la discusion y eliminaciéon de la Reforma Educativa en el
Congreso de la Union.

Enesesentido, lasimagenes que se compartieronen los tweets de lacomunidad cuentas
difusoras, asicomo en las respuestas a dicha comunidad se reafirmo la narrativa en contra de
la CNTE. En la primera imagen se observa a un monstruo comiéndose a los estudiantes que
caminan con los ojos cerrados, en la segunda es una portada de un diario en la que se dice
que la CNTE “ensefnaré desobediencia’, en la tercera aparece un felino -representando a la
Coordinadora-, acabando de comer una ave para hacer alusion a la Reforma desechaday la
Ultimaimagen muestra a unintegrante dela CNTE agarrado de lamano del presidente Lopez
Obrador (véase la Figura 3.10).

Dicho lo anterior, en el presente apartado se mostrd la criminalizacion de la
protesta en contra de la CNTE a partir de un proceso de construccion de una identidad
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Ejemplos del texto de las publicaciones

@tatclouthier Ayer el peor dia para el futuro de México. Entregaste
nuestro porvenir ala #CNTE y con eso asesinaste el capital intelectual de
las proximas generaciones. # TraicionAlLaPatria.

@Milenio 'Y deberian ser en todo el pais el par de patanes vy
barbajanes, como todo Morena. Son la peor escoria de México!!!
#MorenaNosVendioALaCNTE

@RJPHO1 Morenaquedeciaser laesperanzade Méxicocomo se atreven,
con qué caraven a los nifo #MorenaNosVendioALaCNTE

#lerinformeDeGobierno céarcel a todo el pinche #CNTE vandalos
secuestradores

@SATANFORD1 De todos los errores y malas decisiones en 10 meses
de este gobierno, la peor vy la que mas dafo causarad a México, ha sido su
NUEVA MAL LLAMADA REFORMA EDUCATIVA. El futuro de nuestros
ninos y jovenes serd incierto. #MorenaNosVendioALaCNTE

@mario_delgado @DiputadosMorena ;Por qué odian tanto a México?
;Qué les han hecho los nifos mexicanos para condenarlos a una vida
de ignorancia y falta de oportunidades? El pueblo mexicano NO SE LOS
PERDONARA #MorenaNosVendiéALaCNTE

@PaienLania Exigir un buen nivel en los docentes es lo minimo
para que el sistema educativo en verdad se vea beneficiado. A la
#Transformacionde4ta solo le interesa pagar favores con la CNTE y todo
Meéxico paga por ellos. #MorenaNosVendioALaCNTE

Tabla 3.6: Busqueda inversa de las respuestas a los tweets de la comunidad de cuentas difusoras asociadas a la
nube de palabras de la Figura 3.9. El texto de las publicaciones se reproduce en su forma original.

Ensefiara CNTE
desobediencia

L

"

Figura 3.10: Imdgenes mds compartidas en la comunidad de cuentas difusoras.
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social estigmatizada. La cual fue producida, reproducida vy difundida por tres principales
comunidades en Twitter: medios corporativos, politicos vy lideres de opinion vinculados a
medios corporativos y cuentas difusoras. Asimismo, las respuestas a los tweets de estas
comunidades sirvieron para amplificar en el espacio digital la narrativa en contra del
magisterio y se mostré que desde estas cuentas se legitimé el uso de la violencia fisica y
la represion hacia la CNTE. En ese sentido, identificamos que en Twitter se desplegaron
multiples manifestaciones de la violencia para atacar la lucha magisterial siendo estas la
simbolica, ladiscursivay lafisica.

Los responsables de todo son los de la CNTE: contraposicion y jerarquizacion de
derechos

Adiferenciadelaanterior narrativa, en éstalaestrategia fue confrontar derechos civiles
entre la poblacion para asi generar una animadversién y rechazo en contra de la CNTE. Se
puso de relieve que el magisterio estaba afectando una serie de derechos vy libertades de
la poblacion en general. Por ejemplo, en la nube de palabras mostrada en la Figura 3.11,
realizada con los tweets del grupo representado por politicos y lideres de opinién vinculados
a medios corporativos, a través de un analisis estadistico LDA, se observan palabras
como comerciantes, meseros, restaurantes, negocios, afectados, afectaciones, campamento,
afectaciones, nifos, alumnos y clases.

campamento

nte:

granaderos anoafectados rambo

mile dnico
vvvvvvvv domingo lider 7)Cg|0 nlncolassesH
comeraos denl apoyar ’ afectaciones

s PESO an tO n C'CgctUbre

causa s

nso es
sssss cdad pasar
@mexenaccion I I lol I u I I Iel l O tarde ™
m\é rrrrr
inicio  dafio

revoluaor’iangel

bloqueos ..
_negocios ‘maestro = -
atss  mMarchas zona ®
- comerciantes -

@mariobeteta

wwwww

Figura 3.11: Nube de palabras de uno de los temas principales de los tweets de la comunidad de politicos y
lideres de opinién vinculados a medios corporativos. Se observan palabras que hacen referencia a afectaciones
econdmicas hacia sectores de la poblacién como meseros y comerciantes, y a establecimientos como negocios y
restaurantes.

Con este cuerpo de palabras es posible identificar dos campos seméanticos que tienen
como objetivo desacreditar ala CNTE. El primero de ellos enfatiza afectaciones econdémicas
en contra de comercios, negocios y restaurantes, asi como a las personas que alli trabajan
Ccomo son meseros o comerciantes; debido a los campamentos, plantones y manifestaciones
delmagisterio. Mientras que el segundo campo sefala que los alumnos, alumnas, estudiantes,
ninos y ninas sufren afectaciones también por las manifestaciones del magisterio.

En ese sentido, vemos como se construye medidticamente la criminalizacion de la
protesta a través de la interpretacién del conflicto. Particularmente se crea una narrativa
gue contrapone los derechos de los trabajadores, comerciantes y empresarios frente a la
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Ejemplos del texto de las publicaciones

@SEGOB_mx reprueba atagues vs legisladores pero no reprueba ni hace
nada con los ataques de la #CNTE hacia comercios, personas vergonzoso

Es criminal lo que estd ocurriendo con el comercio establecido en DF por
culpa del plantdn de la #CNTE v la negligencia de @ManceraMiguelMX

Los comerciantes en las inmediaciones del Monumento a la Revolucion,
estan molestos por las perdidas provocadas por #CNTE

“El planton #CNTE en DF” RESTAURANTEROS Q INVIERTEN, CREAN
TRABAJO,PAGAN IMPUESTOS, TIENEN Q CERRAR! PIERDE MEXICO!

Hasta cudndo @EPN??.la #CNTE toma escuelas, 81 dias sin clases, golpea
padres de familia, quiebra negocios, etc..hasta cudndo @osoriochong?

Tabla 3.7: Busqueda inversa de los tweets de la comunidad de cuentas de politicos y lideres de opinion vinculados
a medios corporativos asociadas a la nube de palabras de la Figura 3.11. El texto de las publicaciones se reproduce
en su forma original.

libertad de manifestacion de la CNTE. Sin embargo, en esta contraposicion de derechos se
otorga un valor mayor a aquellos que estan siendo “afectados” por el magisterio. Es asf que
este encuadre criminaliza a la CNTE debido a la interpretacion que hace la comunidad de
politicos y lideres de opinidn vinculados a medios corporativos.

Por ejemplo, en los ejemplos mostrados en la Tabla 3.7, se sefiala a las manifestaciones
del magisterio como generadoras de afectaciones econdmicas. Es decir, se crea un “campo
de confrontacién de juicios de valor que reprodujo el conflicto en un campo simbdlico e
ideolodgico entre sectores sociales antagénicos” (Artese, 2006: 3). Este encuadre refuerza
la narrativa de criminalizacion en contra de la CNTE y reafirma la identidad publica
estigmatizada sobre el magisterio que se ha construido desde los medios de comunicacion
(véase la Figura 3.12).

Asimismo, la estrategia que contrapone derechos y criminaliza la protesta también se
reflejo en las respuestas de las audiencias de los politicos v lideres de opinion vinculados
a medios corporativos. Como se observa en la Figura 3.13 y |la Tabla 3.8, en las respuestas
se utilizaron palabras como autoridad, derechos, escuela y ciudadanos para referirse a las
personas o instituciones afectadas por las manifestaciones del magisterio. Con esto se hizo
un llamado para que la autoridad interviniera en el conflicto; como se destacé en la narrativa
anterior. En esa linea, se describe a la CNTE como un grupo de radicales, impunes que
generan caos.

Al analizar algunos ejemplos de los tweets que corresponden a la comunidad que
estamos analizando (véase la Tabla 3.8), destaca que el sentido de estos mensajes sefala
que el magisterio esta violando o vulnerando los derechos de los ciudadanos. En ese sentido,
desde las audiencias que responden a los mensajes de los politicos y lideres de opinién
vinculados a medios corporativos vemos como se despoja de derechos y de la condicion de
ciudadania al grupode la CNTE.
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Cierra taqueria y ‘agradece’ a CNTE

Ricardo Rivera

Cortesia de maestros de la CNTE,
El Saloncito se quedo solo
Después de 56 dias de plan-
ton magisterial en la Plaza de la
Repiblica, esta taqueria de manis-
cos ubicada frente a la Plaza de la
Republica cerro sus puertas,
Ayer, los dueios se despidie-
ron con una pinta en la cortina del
negocio: “RIP. gracias CNTE”
“Cuando empezd el campa-

mento, llegaron los maestros a
consumir al lugar v, a ka hora que
llego la cuenta, le dijeron que
€30 €Ta una cooperacion para la
CNTE y no pagaron”, conto Ja-
vier Ruiz, amrendador del local

El negocio llevaba un afo en
Ramos Anzpe 38 Comenzaba a
repuntar, pero, desde que se mon-
t el planton, justo frente al local,
los docentes colocaron carpas e
improvisaron letrinas

“Empez6 como taqueria al
pastor v si vendia. Posteniormen-

delincuencia ignorante 'MPUnes

te, cambio a tacos de mariscos v le
estaba yendo mejor. Pero, con la
lleggada de los maestros, la venta
se cayo totalmente”, indico Ruiz.

Tania Jicome, dueiia de la ta-
queria, fue una de las que partici-
po en las dos protestas para exigir
al GDF retirar ¢l campamento

En menos de un mes, habia
despedido a seis empleados. Al
final, solo ella y un familiar aten-
dian ¢l negocia

CIUDAD 6

Figura 3.12: Imagen compartida en entre Junio y Agosto de 2015, que forma parte de la narrativa de
contraposicion de derechos.

imagen radicales c@mbio defender
mexicano . . .
izquierda pone _aUtOII'Idad Justicia
@curio65 @milenio marchas odio
it . sacar escuela
. auita ciudadanos manoprd
sociedad . g CAro _ casa serum gratis
asalto @J |Oza n Oa realidadregresa
calles foto b mal caos lider @sancadilla
senador
gusta serio g O Ierno grupos gitar

apoyan
pelele haga del’eChOS P :oches
demas 9€nte @luispazos1
@pacoxtam @almamaderob @warkentin
decidieron pareces Ppermite

protesta

Figura 3.13: Nube de palabras de uno de los temas principales en las respuestas a los tweets de la comunidad de
politicos y lideres de opinion vinculados a medios corporativos. Se observan palabras que hacen referencia a las
personas que sufrieron afectaciones por las movilizaciones de la CNTE.
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Ejemplos del texto de las publicaciones

RT:@luispazosl: Autoridades se escudan en “didlogo” para evadir su
responsabilidad y permitir g #CNTE viole ley y derechos de ciudadanos

@JLozanoA #CNTE #SalieronMuyChambones #yarenunciamancera
@ManceraMiguelMX vy las autoridades y el cumplimiento de las leyes?
Bien, gracias!!

@Dianacrocstyle los vandalos #cnte vulneran los derechos de los
ciudadanos vy la autoridad no hace nada contra ellos

RT:@luispazos1: Para radicales del #CNTE aplicarles la ley es represion,
dejar que la violeny pisen derechos de terceros es didlogo

@LuzMariaChavez1 @Milenio son chingaderas, ellos dicen que “luchan”
por los derechos de todos, pero se la pasan jodiendo al projimo #CNTE

Tabla 3.8: Busqueda inversa de las respuestas a los tweets de la comunidad de voceros de medios corporativos
asociadas a la nube de palabras de la Figura 3.13. Destacan los llamados a la autoridad para su intervencién. El
texto de las publicaciones se reproduce en su forma original.

Esta narrativa también se destaca en otra de las imagenes mas compartidas durante los
periodos analizados (véase la Figura 3.14). Enla siguiente nota que lleva por titulo Los duefios
delacalle, el medio Reporte I'ndigo sefala que “maestros de la CNTE secuestraron la ciudad’,
“bloquearon el Congreso, el Zocalo, la entrada del aeropuerto, tres embajadas y avenidas
clave del DF [Distrito Federal]”. Este tipo de expresiones constituyen una “estigmatizacion
politico-ideolégica vy la deslegitimacion de los miembros de los sectores en lucha y de sus
acciones” (Artese, 2006: 3).

Bajo esta narrativa de estigmatizacion politico-ideoldgica se ubica a los maestros y
maestras como vandalos y se disminuyen sus derechos politicos v libertad de expresién bajo
la libertad de transito de la sociedad, pero, sobre todo, de los automovilistas quienes son el
grupo que principalmente transita por las vias de comunicacion.

Esta situacion provoca que las audiencias del grupo de politicos vy lideres de opinion
vinculados a medios corporativos reproduzcan expresiones simbdlico-discursivas para
desacreditar a los maestros y maestras. Todo esto en un escenario en el que se enfrentan
juicios de valor, también en una disputa y en un campo de confrontacion entre sectores
populares. Por ejemplo, en la imagen mostrada en la Figura 3.15, que se compartié en el
espacio digital durante las manifestaciones del magisterio en el Zécalo en 2013, se sostiene
laideade que los maestros tenian mas privilegios que los trabajadores de lainiciativa privada;
con esto, desde un marco ideolégico, explicitamente se descalifica al magisterio al sacar
de contexto los motivos de las manifestaciones. Es decir, se presenta un encuadre falso al
sefalar que la lucha magisterial busca tener mas privilegios que cualquier otro trabajador y
seomite que el temaes laimplementacion de una Reforma Educativa que afectalos derechos
del magisterio.
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Figura 3.14: Imagen compartida en la comunidad de politicos y lideres de opinién vinculados a medios
corporativos. En esta nota se presenta a las movilizaciones y manifestantes de la CNTE como “secuestradores
de las calles de la Ciudad de México”, contraponiendo los derechos de manifestacion y libre trdnsito.
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Figura 3.15: Imagen compartida en la comunidad de politicos y lideres de opinion vinculados a medios
corporativos. La imagen busca descalificar al magisterio, descontextualizando los motivos de las manifestaciones.
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Finalmente, esta narrativa fue producida, reproducida y difundida por la comunidad de
politicos vy lideres de opinion vinculados a medios corporativos y por sus audiencias a través
delasrespuestas. El objetivo central fue la confrontacion de derechos entre la poblacion para
asi lograr que la criminalizacion y estigmatizacion en contra de la CNTE tuviera eco entre
amplios sectores de la poblacion. Particularmente, se cred un escenario politico-ideoldgico
para responsabilizar al magisterio sobre las afectaciones econémicas y educativas tras las
manifestaciones.

Aligualqueenlaprimeranarrativa, enéstapredomindlaviolenciasimbdlicay discursiva,
asi como el lenguaje clasista para atacar a los maestros y maestras. Asimismo, hubo voces
que solicitaron la intervencion de la fuerza publica para reprimir al grupo de manifestantes
lo cual es la expresion mas definida de la criminalizacién de la protesta. Por lo tanto, desde
los medios, sus voceros vy las propias audiencias no sélo se construye un esquema de
criminalizacién mediatica, ademas, se llamaalarepresionfisicay en consecuenciase legitima
la violencia.
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»4. Reflexiones finales

En el presente estudio identificamos dos tipos de criminalizacién de la protesta
en contra de la CNTE en Twitter. Una de ellas fue la estigmatizacién que se presenté
mediante la construccion de una identidad social que dotd de estereotipos vy atributos
para denigrar la imagen publica de la Coordinadora. Particularmente se sefiald que las
profesorasy profesores son flojos, vandalos e ignorantes. El segundo tipo de criminalizacion
gue documentamos buscd contraponer los derechos de la ciudadania vy jerarquizarlos; de
esa manera el mensaje fue sefalar que existe una ciudadania de primera y otra de segunda.
Es decir, la libertad de transito es superior y méas importante que la libertad de expresion
y manifestacion. Ademas, el énfasis de este tipo de criminalizacion fue senalar que el
magisterio afecta ala economia de los comerciantes y empresarios.

Identificamos tres grandes comunidades en Twitter que produjeron, reprodujeron vy
difundieron estos dos tipos de criminalizacién en contra de la CNTE. Estas son: cuentas
verificadas de medios corporativos, cuentas que denominamos politicos y lideres de opinion
vinculados a medios corporativos y cuentas difusoras; estas Ultimas no verificadas, con una
actividad enfocada en la realizacion de retweets.

Otro de los hallazgos de esta investigacion es la participacion de las audiencias ligadas
alas comunidades identificadas para reproducir y difundir la criminalizacion de las protestas
de la CNTE vy la estigmatizacion del magisterio. Esto muestra que a diferencia de las
dindmicas de criminalizacion que se desarrollaban en los medios tradicionales, en el espacio
digital se despliegan a partir de un proceso de interaccion entre generadores de contenidos
y audiencias. Lo cual abre un campo de analisis para futuras investigaciones.

Destacamos que ademas de la produccion de narrativas y de la construccion de una
identidad social estigmatizada para dafiar la imagen publica de la CNTE, las anteriores
comunidades utilizaron un amplio repertorio de contenidos digitales como son las imagenes,
fotografias, memes y cartones politicos.

En el &mbito metodoldgico del estudio, pudimos confirmar que el andlisis diferenciado
de los textos de las publicaciones por su tipo, es decir, tweets, retweets, quotes vy replies,
no solo permite la identificacion de las narrativas principales de cada comunidad por medio
de las publicaciones originales de las cuentas, si no que las narrativas de criminalizacién
pueden hacerse mas evidentes en las publicaciones de respuesta (quotes y replies) de
las publicaciones que conforman las narrativas principales. Asimismo, la metodologia de
busqueda inversa que hemos desarrollado, nos permite extender el andlisis de identificacién
de temas por medio de LDA, para la contextualizacion de las palabras que representan a cada
uno de los temas, permitiendo realizar una lectura mas amplia de las narrativas de cada una
de las comunidades.

Este estudio muestra los procesos de la criminalizacién de la protesta en contra de
la CNTE en Twitter, asi como la relacion entre el gobierno de Pefa Nieto y los medios
corporativos, politicos vy lideres de opinidn que se articularon a partir de comunidades para
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construir mecanismosy estrategias para estigmatizar al magisterio. Esta criminalizacion tuvo
unamayor exposicion gracias a la difusion que hicieron las audiencias de dichas comunidades
que hicieron llamados al uso de la fuerza fisica en contra del magisterio. Finalmente, un
aspecto a destacar fue el surgimiento de la comunidad de cuentas difusoras durante el
contexto de transicion politica de 2018. Lo cual abre la posibilidad de analizar en futuras
investigaciones el surgimiento de comunidades no verificadas con comportamientos atipicos
que se articulan para promover estrategias de acoso, violencia y criminalizacion.
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