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=» RESUMEN

Los periodos electorales de 2012 y 2018 fueron momentos clave en la historia politica
contemporanea de nuestro pais. En ellos es posible encontrar visos del desplome del
régimen priista que por décadas atraveso a la cultura politica mexicana. El ecosistema
mediatico fue un elemento fundamental en esta transformacion, pues en él se
construyen, distribuyen y disputan los sentidos de lo politico a través de diversas
narrativas.

Aqui presentamos un analisis de siete narrativas politicas que circularon durante las
elecciones de 2012 y 2018, asi como los mecanismos de desinformacién que se
utilizaron para sostenerlas. A partir de una estrategia metodoldgica multiple, basada
en el andlisis de tres diferentes dimensiones (las calles, los medios y los entornos
digitales), identificamos practicas como la utilizacién de cuentas falsas en plataformas
digitales para favorecer a candidatos, el uso de informacion de manera engafnosa v la
creacién de contenido falso para danar a un candidato, entre otras. Todas ellas puestas
en operacién por diferentes agentes como partidos politicos, grupos de “intelectuales”
o universidades. También mostramos algunas expresiones ciudadanas de defensa de la
democracia, del humor vy la alegria como motores de la accién colectiva.

Se concluye gue, si bien los medios son un terreno importante en las disputas politicas,
en si mismos no construyen triunfos. Son los procesos histéricos, politicos, culturales
mas amplios y profundos los que definen el curso de la historia.
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» 1. Introduccion

Los procesos electorales son eventos privilegiados para analizar distintos aspectos de
la cultura politica. Son “rituales politicos” (Turner, 1988; Abélés, 1995) en los que se
muestran y movilizan actores, recursos, simbolos, alianzas y narrativas, para lograr el
triunfo electoral. Los medios juegan un papel importante en estos procesos, pues no
solo sirven como vias de difusién de la informacion, sino que son el terreno mismo
de las disputas politicas. En este documento analizamos algunas de las narrativas que
se construyeron y disputaron durante los periodos electorales de 2012 y 2018 en el
ecosistema mediatico mexicano, en los que el Partido Revolucionario Institucional (PRI)
buscaba recuperar el poder (2012) v luego continuar detentandolo (2018). En ambos
procesos electorales es posible notar el resquebrajamiento de un régimen autoritario
gue se vale de mecanismos de desinformacion para mantenerse en el poder, asi como
el surgimiento de narrativas ciudadanas que contrarrestan esos intentos y buscan la
transformacién social y politica de México. Es asi que, analizar esta disputa de narrativas
nos permite comprender un momento clave de la historia politica mexicana reciente.

La pregunta que guia esta investigacién es: ¢Cuales fueron esas narrativas y qué
mecanismos de desinformacién se produjeron y pusieron en circulacion para
sostenerlas? Ademas, el estudio busca identificar los actores, procesos y medios
involucrados a fin de mostrar cdmo se produceny circulan las narrativas que desinforman
o contrarrestan la desinformacién en el ecosistema mediatico.

Uno de los hallazgos de la investigacion es que los mecanismos de desinformacion que
operaron durante los procesos electorales fueron producidos por diversos agentes, no
solo partidos politicos, sino universidades, “intelectuales” o empresarios, por ejemplo.
Encontramos también que la produccion de desinformacién en los entornos digitales
no siguid un patron de automatizacion técnica, sino social. Es decir, no se usaron
programas informaticos sino formas de trabajo manualy organizado hecho generalmente
por jovenes en condiciones laborales precarias que utilizaron cuentas de Twitter o
Facebook falsas para favorecer a alglin(a) candidato(a). Asi mismo, mostramos que las
plataformas sociodigitales se colocan como un terreno clave en la disputa politica-
electoral, sin embargo, lo que se observa en ellas no necesariamente es un reflejo de lo
que ocurre detras de las pantallas, pues existen negociaciones, conflictos, intereses vy
comunidades que rebasan o complementan los limites de lo digital. Finalmente, damos
cuenta de algunas expresiones de resistencia y desarticulacion de la desinformacion
provenientes de la ciudadania creativa y participativa, destacando el humor como uno
de los mecanismos mas eficientes para contrarrestar las narrativas enganosas.
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2 1.1 Coordenadas teodricas

Algunas de las nociones tedricas que orientan la presente investigacion son:

Rituales politicos. E| andlisis de los procesos electorales es una via para comprender
la cultura politica, pues en ellos se muestran con mayor claridad los marcos de
sentido que orientan las acciones colectivas. En la antropologia politica, los procesos
electorales se han comprendido como rituales politicos (Turner, 1988; Abélés, 1995);
en el sentido de gue son mecanismos culturales que instauran un nuevo orden. A
través de la puesta en escena de los relatos y simbolos del poder, marcan transiciones
en las jerarquias politicas, se instauran narrativas, se cohesionan colectividades, etc.
Desde esta perspectiva, el andlisis de los procesos electorales no sélo se enfoca en la
dimensién mas formal e institucional del ejercicio democratico, sino en los marcos de
sentido que mueven a la accion colectiva; en las narrativas.

Narrativas. El campo de estudio de las narrativas es amplio y en constante cambio, aqui
retomamos una nocidén mas cercana a las ciencias sociales. Siguiendo a Chase (2018),
definimos narrativas como un tipo de discurso que da sentido (es decir que ordena o
da forma) a las experiencias colectivas. Si bien hay narrativas individuales, en este caso
nos enfocamos en aquellas construidas histdrica y colectivamente. Estan formadas no
solo por expresiones verbales, sino por interacciones sociales, escritas, audiovisuales,
digitales, materiales, en suma, son discursos construidos colectivamente para dar un
sentido unificado a las experiencias y al mundo.

Sin embargo, no estan exentas de conflicto, sino siempre en disputa, pues no hay
una sola forma de entender el mundo. Cuando hablamos de “disputa de narrativas”
nos referimos justamente a ese movimiento constante entre narrativa dominante
(generalmente es una o pocas) y contra narrativas. Es decir, entre una forma dominante
de ordenar vy darle sentido al mundo (o a un suceso o serie de sucesos), y otras formas
que contrarrestan ese sentido que se impone. Esta disputa tiene lugar en un escenario
complejo formado, en parte, por el ecosistema mediatico.

Ecosistema medidtico. E| surgimiento de la red y las tecnologias digitales ha formado
un nuevo escenario para la construcciéon vy disputa de narrativas. El espacio publico vy
los espacios mediaticos hoy son un conjunto interrelacionado y ampliado que algunos
autores han denominado ecosistema mediatico. Canavilhas (2011) lo define como
la interrelacion de los medios electronicos de masas con los medios digitales, “un
sistema de medios de comunicacion que son mediados vy se intervinculan por factores
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contextuales, tecnoldgicos, politicos y propiamente mediaticos” (p.16).

En la presente investigacion entendemos el ecosistema mediatico formado por tres
capas: la fisica, que involucra lo que ocurre detras de las pantallas, en las calles, en
el plano offline; la mediatica, que se refiere a los medios de comunicacion masiva; y
digital, las distintas plataformas en linea. En ese ecosistema medidtico complejo tienen
lugar las disputas de narrativas, que muchas veces se sostienen en la desinformacion.

Desinformacién. La desinformacion politica se puede definir como un conjunto de
fendmenos asociados con la manipulacién de los flujos de informacion a través de
diversas estrategias, con el fin incidir en las percepciones, actitudes y conductas de los
ciudadanos con respecto a un actor o hecho politico. Algunas formas de desinformacion
son las “noticias falsas”, los rumores, la informacién deliberadamente incorrecta sobre
hechos, la informacién inadvertidamente incorrecta sobre hechos, la informacién
politicamente sesgada, las noticias “hiperpartidistas’, entre otros (Tucker, Guess,
Barbera et al. 2018). Otros autores identifican a la satira o la parodia, el contenido
enganoso, el contenido impostor, el contenido fabricado, las conexiones falsas, los
contextos falsos o los contenidos manipulados como mecanismos de desinformacion
(Wardle & Derakhshan 2018).

En la capa digital, algunas estrategias de desinformacién son por ejemplo la
automatizacion de cuentas, que consiste en mecanizar a través de herramientas
computacionales cualquier tipo de proceso funcional de una plataforma con el fin de
potenciar el mensaje politico. Asi, las practicas como publicar, apoyar, seguir, etcétera, se
realizan de manera automatizada (Woolley & Howard, 2016). O bien, la automatizacién
social, gue consiste en llevar a cabo estas mismas practicas, pero a través del trabajo
manual y organizado de personas contratadas para ello; el pago por la circulaciéon de
ciertos mensajes en las plataformas digitales, entre otras.

Asi, algunos grupos, agentes o actores interesados en construir una narrativa, es decir,
en imponer un marco de sentido para interpretar una situacion en particular, recurren
a estrategias de desinformacion para fortalecer su proposito.



> 1.2 Estrategia metodoldgica

Las narrativas y los mecanismos de desinformacién que se utilizaron para sostenerlas
tuvieron lugar en tres distintas dimensiones que aqui llamamos capas: la fisica, la
mediaticay la digital. Para analizarlas seguimos una estrategia metodoldgica multicapay
multiplataforma: enlacapafisica,indagamosenlavozy experiencianarradadelosactores
involucrados, para lo cual recurrimos a técnicas de investigacion como entrevistas,
revision de material hemerografico, observaciones y registro de publicaciones en
plataformas digitales. En la capa mediatica, analizamos algunos medios de la prensa
escrita y espacios televisivos para identificar su papel en la construccion y difusion de
narrativas. Por ultimo, en la capa digital, mediante un abordaje multiplataforma que
toma en cuenta Facebook, Twitter y YouTube, llevamos a cabo observaciones online y
técnicas de extraccion y andlisis de datos para analizar la produccion y circulacion de
narrativas y mecanismos de desinformacion.

El documento estd organizado de la siguiente manera: en el apartado 2 se presenta
el marco contextual en el que se sitla el andlisis. Del apartado 3 al 9 se presentan
siete narrativas y distintos mecanismos de desinformacion que tuvieron lugar en
las contiendas electorales: el movimiento #Yosoy132 que tomd los medios para
contrarrestar la desinformacion gubernamental; la automatizacién social puesta en
operacion a favor de Josefina Vazquez Mota; la participacion de los grupos empresariales
a través de videos en redes; las universidades publicas como agentes politicos; la
llamada “Operacion Berlin” v su intento de dafar la candidatura de Andrés Manuel
Lopez Obrador, el posicionamiento de tendencias en Twitter a favor de José Antonio
Meade vy finalmente, la #AMLOmania, una expresion ciudadana de apoyo al candidato
de izquierda presente en la capa digital, mediatica y fisica. El documento cierra con un
apartado de hallazgos y reflexiones finales.
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» 2. Del hartazgo a la esperanza.
Contexto politico y social

La historia de las contiendas electorales de la Ultima década puede relacionarse
cercanamente con el desarrollo de las plataformas sociodigitales. La transicion
de la world wide web de los afios noventa, caracterizada por los sitios de textos e
hipertextos en linea (Landow, 2009) a la alin discutida web participativa (participatory
web) que comprende entornos digitales donde, tanto los productores de los sitios
como sus consumidores poseen alglin grado de interacciéon (O Reilly, 2005) significd
cambios graduales en la construccion y narracién de los procesos politicos, aunque
no necesariamente en pro de la democratizacién (Chadwick, 2009). En México, dicha
transicion se remonta a la eleccion intermedia de 1997. Quienes contendieron por
la Jefatura de Gobierno del entonces Distrito Federal utilizaron péaginas web para
diversificar y reforzar sus campanas. A partir de ese momento, en cada una de las
elecciones siguientes y de manera gradual, se utilizaron plataformas sociodigitales en
las contiendas electorales (Atilano, 2018). Sin embargo, fue hasta el afio 2012 cuando
las plataformas v la interacciéon sociodigital permearon en el proceso electoral y en
la construccion de la agenda publica, lo cual fue el germen para que se comenzara
a romper el cerco informativo que, durante muchos anos, formaron los grandes
corporativos de prensa vy los consorcios televisivos.

Para entender el contexto digital en dicha eleccion, es necesario considerar que
México se convirtio en 2011 en el quinto pais con mas usuarios de Facebook en
todo el mundo. De 18.5 millones en 2010 pasaron a ser 33 millones en 2012, lo cual
equivalia a 30% de la poblacion mexicana total (Kont, 2012). Un fenémeno parecido
ocurrirfa con Twitter, que pasd de 4.1 millones de usuarios a 11.7 millones, de 2011
a 2012 (Animal Politico, 2012). Respecto al acceso a Internet, 4 de cada 10 personas
era usuaria de Internet y 40 % de éstas se encontraba en el rango de 18 a 34 anos. Por
nivel de escolaridad, resalta que 89.8 % de las personas con preparacion profesional o
de posgrado contaban con acceso a Internet; 62.4 % de las personas con escolaridad
media superior tenian acceso a Internet y, 28.2 % con escolaridad basica (primaria
o secundaria) eran usuarias de Internet (ENDUTIH, 2012). Esto muestra claramente
una profunda brecha digital y tecnoldgica en la sociedad mexicana. Ademas, el acceso
a Internet, y en consecuencia la participacion politica de las personas en el espacio
digital en las elecciones de 2012, tenia un sesgo de clase, edad y escolaridad.
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El proceso electoral de dicho afo se enmarcaba por un rechazo al gobierno de Felipe
Calderon. Especificamente, por la escalada de violencia e inseguridad como resultado
de la Guerra contra el Narcotrafico. Por citar algunas cifras, las personas fallecidas por
homicidio ascendieron hasta sumar 121,613; las personas desaparecidas alcanzaron un
total de 12,990, y 160,000 fueron desplazadas (Zepeda, 2018). Como lo documenté el
Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Judrez (2013) durante el sexenio del
panista “imperd el luto, el dolor e incluso el terror en amplios sectores sociales debido
a los miles de personas asesinadas, desaparecidas, desplazadas, exiliadas, torturadas,
extorsionadas, victimas directas o indirectas de la violencia” (p. 8).

El deterioro en la seguridad fue un elemento central para que el PAN, después de
haber gobernado durante dos sexenios (2000-2012), dejara de ser una alternativa para
la mayoria de la sociedad mexicana e incluso para grupos afines a su propuesta politica.
Esto llevaria, con el tiempo, a que varios grupos corporativos que tradicionalmente
se habian pronunciado a favor del PAN, como el Consejo Coordinador Empresarial
(CCE) comenzaran a exigirle a las cUpulas panistas poner atencién en su organizacion
y congruencia. Asimismo, durante esos doce afos los gobiernos panistas no mostraron
mejoras sustanciales en materia de combate a la desigualdad, pobreza ni generacion
de empleo (Rodriguez, Calleja, Nuevo y Ramirez, 2013).

Por otro lado, el descontento ante el gobierno de Calderdon era también resultado
de su triunfo ilegitimo en el proceso electoral de 2006, que ademas de haber sido el
més refido y conflictivo de la historia contempordnea mexicana, se caracterizd por la
polarizacion y confrontacion de opiniones (Preston & Dillon, 2006; Emmerich, 2007).
En dicha eleccion se orquestd una estrategia de desprestigio sostenida principalmente
desde la radio y la television en contra del candidato izquierdista Andrés Manuel Lépez
Obrador, en la que se le sefiald como “un peligro para México” desde diversos sectores
empresariales y desde el PAN. Esta campana surgid con fuerza en la capa mediatica
y logrd trascender a los imaginarios de la opinién publica, pues diversos editorialistas
y empresarios dijeron publicamente que el candidato del PRD era un “dictador”, la
version mexicana de Hugo Chavez, un “Mesias tropical”, “populista”, “intolerante’,
“loco’, “paranoico”, “un peligro” y “una amenaza”; creando asi a un personaje terrorifico
y un ambiente de panico moral (Trevifio, 2009).

Este desprestigio en contra de Lopez Obrador provocd que seis anos después, en la
eleccionde 2012, el candidato de izquierda se ubicara como la opcién politica con mayor
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porcentaje de “preferencias negativas” frente a sus contrincantes Josefina Vazquez
Mota y Enrique PefAa Nieto (Crespo, Garrido & Riorda, 2013). Por parte del PAN, la
contendiente Vazquez Mota, ex-secretaria de educacion con escasos seguidores, vy
también vinculada al enriguecimiento ilicito, no logré conformar cuadros fieles de
apoyo, por lo que su popularidad en los sondeos y encuestas caia constantemente
(Alatorre, Zepeda & Novoa, 2014). Es asi que, ante una izquierda vilipendiada, y tras el
desencanto social afianzado durante doce anos de gobiernos panistas, el escenario fue
propicio para gue el PRI nuevamente regresara a Los Pinos.

La figura del candidato Pefia Nieto no se gestd de manera accidental, sino a través de la
mercadotecnia politica, el apoyo de las televisoras y el impulso de una red de influencias
politicas y respaldos financieros conocida como Grupo Atlacomulco, donde figuraban
familiares del propio Pefia como Alfredo Del Mazo o Arturo Montiel (Cruz & Toribio,
2013). Comenzd su carrera politica en la estructura de la Confederacion Nacional de
Organizaciones Populares (CNOP), perteneciente al PRI, y su primera experiencia en el
servicio publico fue en el gobierno del Estado de México con el entonces gobernador
Emilio Chuayffet (1993-1995). Siguid participando en diversos cargos dentro del
partido tricolory en la gubernatura de Arturo Montiel (1999-2005), fue diputado local
en Congreso del Estado de México (2003-2005) y gracias al apoyo del gobernador
en turno consiguio la candidatura y posteriormente se convirtid en gobernador de su
estado natal. Pero, para lograrlo se construyd una campana publicitaria que anunciaba
a Enrique Pena Nieto como el rostro de la renovacién del PRIy como el representante
de una nueva generacion de tecndcratas habiles y preparados académicamente en la
administraciéon publica (Villamil, 2015). Como destaca Tello Diaz (2012): “para poder
vender a Pefia en tan poco tiempo, la estrategia fue vender a un rockstar: apuesto,
joven, alegre, calido, con muy buenas formas. El guapo contra el feo”.

Esta superficialidad que da la mercadotecnia politica se mantuvo durante su gobiernoy
fue posicionandolo como candidato a la Presidencia de la Republica. Como gobernador
del Estado de México “gastd 639 millones de pesos para publicitar el cumplimiento
de sus compromisos de campafa con anuncios televisivos en los que aparecieron
diferentes actrices de la empresa Televisa. Ademas, tuvo apariciones en la revista de
sociales Quién, y un publicitado matrimonio con una famosa actriz de telenovelas
[Angélica Rivera]” (Gutiérrez & Cuevas, 2012). La estrategia publicitaria que ofrecia
un producto como propuesta politica no pasé desapercibida entre el electorado. Gran
parte de la opinion publica consideraba que Enrique Pefia Nieto era un personaje poco
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preparado e incompetente para administrar el pais, impresion que se construyd a partir
de diversas participaciones publicas del candidato en las que se mostrd incapaz. Una
de ellas tuvo lugar en la edicion 2011 de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara,
cuando ni siquiera fue capaz de mencionar el titulo de tres libros que hubieran sido
relevantes en su trayectoria, generando asi, indignacién y burla por parte de distintos
medios de comunicacién, y también satiras en plataformas sociodigitales, a través de
juegos de palabras como “Das Pena, Nieto” o “Si no leo, doy pena como Pefa”, o
hashtags como #PenaEnlaFIL (Animal Politico, 2011).

Como emblema del PRI, el candidato representaba un partido politico que gobernd
México por setenta afios (1929-2000) sin permitir el multipartidismo ni la democracia,
y por el contrario, relacionado con fraudes electorales, clientelismo, cooptacion o
silenciamiento de disidentes, represion o desarticulacion de movimientos sociales,
y mas recientemente, la defensa y aplicacion de politicas neoliberales en pro de la
privatizacion de la educacion o de los recursos energéticos, asi como la firma de
tratados comerciales desiguales o el ensanchamiento de la brecha entre los mexicanos
mas ricos vy los méas desfavorecidos (Camacho, 2013; Bizberg & Meyer, 2015). Sin
embargo, lo anterior no fue motivo suficiente para que el candidato del partido tricolor
perdiera fuerza. La maquinaria priista estaba bien aceitada y se implementaron diversos
esquemas de corrupcion durante su campana.

Como se documentaria después, habia incurrido en diversas practicas electorales
ilicitas, como el reparto de sobres con 2000 o 2500 pesos a cambio de fotografias
de teléfonos moviles que evidenciaran votos por el PRI, o la entrega de tarjetas de la
banca Monex con supuestos depdsitos a cambio del voto. Segln Aristegui (2013) el
gasto total del PRI en sobornos de este tipo supero los 4,500 millones de pesos.

Respecto a las preferencias electorales durante el proceso electoral de 2012, el
candidato priista Pefia Nieto estuvo liderando las encuestas, oscilando entre 39 y 54
%, mientras que la candidata panista Vazquez Mota comenzd en segundo lugar en
las preferencias con un apoyo entre el 20 y 30 %. Sin embargo, a mediados de mayo,
Lopez Obrador pasé del tercer al segundo lugar, alcanzando un promedio cercano
al 34 % de las preferencias electorales (Olmeda, 2013). Si bien desde el principio de
la eleccion el candidato del PRI se percibid como el favorito para ganar la contienda
electoral, fue evidente un repunte a favor del candidato de izquierda Lopez Obrador.
Esto ocurriria durante abril, el mismo mes del surgimiento del movimiento #YoSoy132,
que comenzé como un grupo de jovenes descontentos con el monopolio medidtico de
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Pefa Nieto, que no tardd en agremiar y organizar a otros sectores sociales. Estos dos
eventos mostraron que la narrativa dominante se habia agrietado.

Por tal motivo, y después del #YoSoy132, Enrique Pefa Nieto se ocupd de reforzar
su presencia en medios masivos, comprando cientos de espacios en la primera plana
de periddicos como Reforma, EI Universal y Excélsior, y apareciendo en entrevistas
exclusivas en los noticieros de mayor rating, hasta dos veces por semana (Garcia Rubio,
2018). Ademas, impulsd una intensa campana en plataformas sociodigitales, sobre
todo en Twitter, a través de un ejército de simpatizantes convencidos o financiados —
en su mavyoria jovenes entre 18 y 30 aflos— conocidos como ectivistas, por hacer una
cuenta personal y participar en los foros del sitio web oficial de campana de Enrique
Pefia, E-ctivismo (Olmeda y Armesto, 2013). Los ectivistas publicaban en la cuenta
oficial de Twitter de Pena Nieto mas de 520 tweets mensuales, enviaban directamente
a los noticieros de radio y televisién un comunicado con los mensajes mas relevantes,
y comenzaron a compartir y apoyar contenidos creados por ellos mismos en 25 mil
cuentas de Twitter que, o bien habian sido generadas y administradas también por
ellos, o pertenecian a amigos cercanos. Pronto, estas cuentas se multiplicaron hasta
llegar a 75 mil (Anon Hispano, 2012). Segun Gallagher (2017) se trataba de espacios
automatizados, habilitados ex profeso para publicar o retuitear mediante inteligencia
artificial, pero respaldados por administradores humanos que se ponian de acuerdo
para movilizar o imponer tendencias, o para responder ante ataques.

Durante el gobierno de Enrique Pefia Nieto, el uso de grupos de usuarios pagados para
operar en la capa digital no soélo siguié utilizandose para fines proselitistas, sino también
para practicas tales como: a) enlazar los contenidos de las cuentas sociodigitales de
todas las dependencias gubernamentales, b) extraer datos para construir repositorios
federales, c) responder o compartir contenidos de simpatizantes, d) censurar mensajes
anti-gobierno, e) intimidar a opositores, y f) hostigar a la disidencia.

Por otro lado, existen numerosos casos documentados de censura, intimidacion u
hostigamiento en los espacios digitales por parte del gobierno de Pefia Nieto. Después
de la desaparicion de 43 estudiantes normalistas de Ayotzinapa, en Guerrero, el
gobierno propagod en Twitter el hashtag #NarcosEnAyotzinapa, asi como fotografias de
asesinatos violentos en 640 mil cuentas de Facebook, al momento en que medios vy
ciudadania acusaron al Estado de haber sido cémplice de las desapariciones (Gallagher,
2015; Somos el medio, 2015). Algo parecido ocurriria cuando la ciudadania protestd
digitalmente por el alza del precio de la luz doméstica o de la gasolina; cuando mostro
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su solidaridad con una serie de manifestaciones de la Coordinadora Nacional de
Trabajadores de la Educacion (CNTE) en Oaxaca; o cuando se quejo para defender a
la periodista Carmen Aristegui, quien sefiald que su esposa, Angélica Rivera, contaba
con propiedades inmobiliarias ilegales de varios millones de pesos, y fue, por tanto,
despedida de la televisora vy radiodifusora MVS (Aristegui Noticias, 2014; Porup, 2015;
Najar, 2015).

Es asi que la carcasa publicitaria que Enrique Pefa Nieto vendid durante su campana
rapidamente quedd atras. Desde el comienzo del sexenio su popularidad cayo
abruptamente, los niveles de aprobacion de su gobierno mostraron un contundente
rechazo a sus acciones y omisiones. En diciembre de 2012 tenia una aprobacion de
54 %, sin embargo, en el Ultimo tercio de 2013 ésta se ubicaba en 49 por ciento. El
caso Ayotzinapa fue otro golpe, pues el 60 % de la poblacion mexicana rechazaba
su gobierno a finales de 2014. La tendencia durante 2015 y 2016 se mantuvo en
caida libre y a finales de ese afo, 76 % de la poblacion reprobaba el gobierno de Peia
Nieto. Posteriormente, con el llamado Gasolinazo en enero de 2017, que implicd un
incremento de 20 por ciento en el precio de la gasolina, el rechazo al gobierno federal
cimbrd Los Pinos pues 83 % de la sociedad mexicana reprobaba a Enrique Pefa Nieto
(Molina, 2018).

En los hechos, el gobierno habia dejado de tener el control de la agenda publica. La
ciudadania expresaba un claro rechazo al presidente quien ademaés era caracterizado
como un personaje inepto; sus frases eran parte del repertorio de memes o chistes que
la sociedad utilizaba para aligerar la indignacion mediante el humor. En ese clima de
hartazgo social, de desesperanza vy critica hacia una clase politica que se enriguecia a
manos llenas, que reprimia a sus opositores y mantenia la oleada de crimenes, la figura
de Andrés Manuel Lopez Obrador comenzé a fortalecerse y presentarse nuevamente
como una opcién viable. Adicionalmente, Lopez Obrador representaba una nueva
contranarrativa, en oposicion al discurso oficial, que se caracterizaba por el combate a
la corrupcion, la busqueda de la igualdad social, y el fin de los dispendios y abusos de
los gobiernos del PRIy del PAN.

En dicho escenario politico y de cara al proceso electoral de 2018, los partidos
comenzaron a elegir sus candidaturas. Algunos funcionarios del gobierno federal como
el canciller Luis Videgaray, el secretario de educacion Aurelio Nufo, y el secretario
de gobernacién Miguel Angel Osorio Chong, habian declarado publicamente su
aspiracion de representar al Partido Revolucionario Institucional (PRI) electoralmente

15



~
N
o
N
o
o
Z
()
(N
©
(T
o
Q
(9]
o
(%]
>
<
XS]
p )
(%]
>
=
K]
(9]
©
o
(9]
o
£
()
o
()
—
Qo
o}
wv
(2]
S
o
=]
e}
(2]
Ll
()
©
o
‘=
©
=
(2]
—
()
2
=
>
@
£
©
—
oo
o
-
a

en la contienda presidencial del 2018, mientras que en el Partido de la Revolucién
Democratica (PRD) se perfilaba como posible candidato Miguel Angel Mancera, jefe
de gobierno de la Ciudad de México. En el Partido Accion Nacional las preferencias
estaban escindidas. Algunos panistas se pronunciaban a favor de Margarita Zavala,
esposa del expresidente Felipe Calderdn, mientras que otros simpatizaban mas con
Ricardo Anaya, entonces presidente del partido (Animal Politico, 2017). Andrés Manuel
Lopez Obrador era el candidato indiscutible del partido que un par de anos atras habia
fundado junto con otras personalidades de la izquierda mexicana: el Movimiento de
Regeneraciéon Nacional (Morena).

Al PRI no le convenia tener divisiones internas, puesto que, ademas de la imagen
negativa que Enrique Pefa Nieto habia adquirido por los actos de represion y censura
durante su gobierno, existian varios gobernadores y exgobernadores del PRI acusados
de corrupcion o de enriquecimiento ilicito (Belin, 2015; Bloomberg News, 2017). Fue
entonces que el partido, buscando no favorecer a ninguno de sus aspirantes mas
populares, y con la intencién de justificar un discurso de renovacién, optd por abanderar
a José Antonio Meade, secretario de Hacienda y Crédito Publico, como candidato para
el 2018. Meade, economista de muy bajo perfil mediatico, que habia sido funcionario,
tanto en administraciones del PRI como del PAN, declard su intencién de “cerrar
las batallas internas de su partido” asi como de trabajar en un plan econdémico para
potenciar los sectores energético, petrolero y bancario de México (Lafuente, 2018).
Ademas del desprestigio priista, Meade habia tomado decisiones guiadas por una logica
neoliberal y tecnocratica durante administraciones anteriores, como el aumento de la
deuda externa mexicana o la complicidad ante el desvio de 3 mil cuarenta millones de
pesos otorgados a universidades, lo cual se conocid medidticamente como “La Estafa
Maestra” (Animal Politico, 2018a).

En el PAN, por su parte, las discusiones entre Margarita Zavala y Ricardo Anaya
terminaron cuando la primera anuncié su salida del partido y sus intenciones de
contender como candidata independiente (Regeneracion, 2018). Como candidato
del PAN, Anaya se aproximd a negociar con los lideres del PRD, aprovechando su
amistad con el dirigente de este partido, Damiadn Zepeda. Tras una votacion interna,
el PRD decidid que Anaya podia encabezar a la par la candidatura del PAN vy la suya.
Movimiento Ciudadano aceptd ir en alianza con el PAN y el PRD, por lo que se integré
una coalicion denominada Frente Ciudadano por México (Delgado, 2018). Aunque
esta alianza recibid la oposicion de los sectores més radicales del PRD vy del PAN,
algunos gobernadores y funcionarios le mostraron a Anaya su apoyo (Martinez, 2018).
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La campana electoral de 2018 se caracterizd por ser la primera en la historia de
México que posibilitd el registro de candidaturas independientes (Campos, 2014). Fue
asi que, como parte de la contienda por la presidencia, participaron dos candidatos
independientes, Jaime Rodriguez “El Bronco”, que se encontraba en funciones como
gobernador de Nuevo Ledn, y la antes mencionada Margarita Zavala, que fracasé en su
busqueda por la candidatura del PAN.

Andrés Manuel Lopez Obrador, que ya era candidato oficial por Morena, asumié también
la candidatura del Partido Encuentro Social (PES) una faccién politica minoritaria en
la que estaba adscrita la mayor parte de iglesias protestantes mexicanas (Rodriguez,
2018). La alianza creci6 al incorporar al Partido del Trabajo (PT), quien habia apoyado a
Lopez Obrador en las anteriores campafias electorales a la presidencia. Asi se conformé
la coalicion Juntos Haremos Historia.

Finalmente, los opositores de Lopez Obrador, que habian buscado frenar su avance
hacia la presidencia desde el 2006, seguian sefaldndolo de peligroso y lo vinculaban
con el régimen de Nicolds Maduro en Venezuela, o con una supuesta conspiracion del
gobierno ruso para desestabilizar el progreso y la democracia de México (Ackerman,
2018). No obstante, y a pesar de los ataques, Lopez Obrador se mantuvo a la cabeza de
las preferencias durante todo el proceso electoral. Su candidatura y proyecto politico
representaban un cambio de narrativa y de cauce que lograrian traer gran aliento a
las y los ciudadanos, al intercambiar la indignacién por esperanza, pues ademas del
fin del régimen neoliberal, Lopez Obrador impulsaba un discurso de unidad nacional,
respeto y armonia entre mexicanos, que no tardd en ser titulado por los medios como
“La Republica Amorosa” (Morales, 2019). En distintos momentos, durante la campana,
expresiones de jubilo y euforia arroparon la candidatura del tabasqueno. La narrativa
obradorista fue incorporando varias micronarrativas de diversas comunidades de
México que buscaban el fin de la violencia, el aumento de oportunidades econémicas
y educativas, la cercania del gobierno con el pueblo, la renovacion de la confianza en
los gobernantes, y la transformacion favorable del pais. Ejemplos de este respaldo
optimista fueron, la “AMLOmania’, que fue el ofrecimiento de productos, servicios vy
conocimientos en caso de que el candidato triunfara, y el “AMLOfest”, es decir, el cierre
historico de campana de Lopez Obrador en el Estadio Azteca de la Ciudad de México
con un lleno total (Arvizu, 2018). Sin mayor problema, el primero de julio de 2018, la
izquierda gand la contienda electoral con 53.19 por ciento del total de votos emitidos,
es decir, 30.11 millones de personas votaron a favor del cambio; de esa manera, Morena
obtuvo la mayoria legislativa en la Camara de Diputados y en la Cdmara de Senadores
y Lopez Obrador se convirtio en el actual presidente de México.
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W 3. #Y0S0y132: estudiantes toman los medios
digitales para contrarrestar la desinformacién

#YoSoy132 fue un conjunto de movilizaciones que consolidé la esfera sociodigital
como espacio de disputa politica y logrd impulsar de forma acelerada una narrativa de
protesta ciudadana que contrarrestd los discursos de la narrativa oficial, cuidadosamente
construidos a través del poder gubernamental con el auxilio de los medios masivos de
comunicacion en el marco del proceso electoral de 2012 (Monterde, Carrillo, Esteve del
Valle & Aragén, 2015). Como movimiento, #YoSoy132 ha sido objeto de estudios que,
desde diferentes disciplinas, lo han abordado considerando sus multiples dimensiones,
especificamente en lo relacionado con los medios de comunicacion, la democracia y la
accion colectiva.?

El 11 de mayo del 2012, en el marco de las campanas electorales de 2012, el
entonces candidato Enrique Pefa Nieto visité la Universidad Iberoamericana, conocida
popularmente como “La Ibero”. En su participacion justificod las acciones de represion
que su gobierno ejercié en contra de manifestantes campesinos de la comunidad rural
San Salvador Atenco en 2006. En respuesta, recibié multiples abucheos y ataques por
parte de las vy los estudiantes presentes. Pefa Nieto huyd para encerrarse en el bafio
y, finalmente, corrié al auto de su equipo que lo sacd pronto de La Ibero. Mientras los
politicos priistas v la prensa intentaron opacar el enojo de los estudiantes a través de
declaraciones y encabezados como “Exito de Pefia en la Ibero’, los trending topics de
Twitter sostenian lo contrario y daban cuenta de lo sucedido con fotografias y videos
de los usuarios. Asi nacié un movimiento que atraveso todo el ecosistema mediatico y
trascendid las pantallas para manifestarse intensa y extensamente en las calles de todo
México.

En los siguientes apartados, haremos un anélisis de las tensiones entre narrativas que
fueron detonadas desde el surgimiento del movimiento. Por una parte, presentaremos
la cobertura mediatica sobre la visita de Enrique Pefa Nieto a la Universidad
Iberoamericana (narrativa oficial) y, por otra, la respuesta organizada y mediada
digitalmente de las y los jovenes que se contrapusieron a la version del PRIy de
algunos medios (contranarrativa). Analizaremos también los comentarios hechos por

'Por ejemplo, Fernandez Poncela (2013) se enfocd en el andlisis de las emociones que el movimiento puso en juego;
Greeley (2013) destaca la oralidad, la escritura, los cuerpos y la ocupacion de espacios fisicos; Hernandez (2013) analiza
los comunicados publicos de #YoSoy132. Para Rovira (2014, 2017) #YoSoy132 fue una forma de activismo en red y
una protesta organizada en linea. Por otro lado, Modonesi (2013) postula que se tratoé de un gran movimiento social que
modifico la cultura politica, mientras que Arditi (2015) propuso que era un caso de politica distribuida en Internet. Entre
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otros estudios; todos destacandp el caracter novedoso y disruptivo del movimiento.
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las audiencias de los videos emitidos por el movimiento #YoSoy132 en plataformas

digitales, como parte del ciclo de produccién, distribucién y consumo de narrativas

durante el periodo electoral.

> 3.1 Exito de Pefia Nieto en la Ibero: la narrativa oficial

La narrativa oficial difundida en los medios de comunicacion sobre la visita del candidato

priista a la Ibero es un claro ejemplo del mecanismo de desinformacion que Wardle y

Derakhshan (2018) denominan “contenido enganoso”. A pesar de que el candidato

habia sido abucheado y confrontado por estudiantes, la narrativa oficial sostenia que

la visita a la Universidad habia sido un éxito. Este relato fue construido principalmente

por dos actores: la prensa escrita y politicos priistas. Para ilustrar la participacion de

la prensa en la narrativa oficial construimos una nube de palabras a partir de 337

titulares publicados en 29 diarios que se obtuvieron mediante la consulta de la frase

“Pefia Nieto’, entre los dias 11y 13 de mayo del 2012, en el sistema de monitoreo de

informacion “Eficiencia Informativa”.

Imagen 1. Frecuencia de palabras en titulares de la prensa sobre
visita de EPN a la UIA

Como puede apreciarse, destaca la baja frecuencia
con la que aparecen las palabras “protesta” o
“‘estudiantes” en comparacion con la palabra “Pefa”.
Esto habla de una cobertura mediatica impresa
que privilegié la presencia del candidato en la
Universidad y minimizd las protestas estudiantiles,
lo que constituye un relato engafnoso, ya que lleva
al lector a concebir una percepcion diferente de lo
sucedido. También, los titulares de la Organizacion
Editorial Mexicana ilustran de manera contundente
la relacion entre algunos medios y la campana del
candidato oficial del gobierno; muestra de las
practicas de colusion, encubrimiento y corrupcion
que histéricamente habian sido un pilar del régimen
politico priista y panista.
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La narrativa oficial construida por estos medios destacaba a Pefia Nieto como alguien
que salio triunfante de un intento de boicot; que “se adelanta”, ofrece “alegria” vy “llama
a acuerdos”. Las imagenes de las primeras planas muestran al candidato sonriente,
hablando en el estrado del auditorio universitario, y algunas fotografias de estudiantes
sentados, escuchandolo. En contraste, dejan afuera las escenas de la protesta, del
rostro desencajado del candidato afuera de un bafo o de su equipo buscando una
salida.

En este intento por invisibilizar a las y los jovenes

= amlenmorqumdudebmti

= E\iludei‘cnaen]alhmpese m . = y negar su existencia como agentes politicos
- participaron también politicos priistas. Por ejemplo,
el entonces presidente nacional del Comité Ejecutivo
Nacional del PRI, Pedro Joaquin Coldwell, declard que
‘un punado de jovenes que no son representativos

g de la comunidad de la Ibero asumid una actitud de
-Llama Penia N1etog.

ala unidad para 5
Eamar acuerdosE Se

i‘ e ———
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Imagen 2. Titulares de la OEM sobre la visita de EPN a la UIA

R intolerancia respecto a los planteamientos que hacia
nuestro candidato”, ademés dijo que era un “grupo
de jévenes intolerantes” (Expansion, 2012). En esa
misma linea, el entonces senador por el Partido

Verde Ecologista, Arturo Escobar, menciond que el candidato Lépez Obrador estaba
detras de la protesta estudiantil en la Ibero y agregd que muchos de estos jovenes
estaban “armados” y eran “acarreados” (El Economista, 2012).

Asi, el relato oficial construido desde la prensa y los actores politicos afines al priismo,
presentaba a los jovenes como incapaces de tomar decisiones por si mismos, faltos de
autonomia y manipulables. Sin embargo, gracias al uso de internet, la contranarrativa
juvenil se construyé desde el momento mismo de la visita de Enrique Pefa Nieto a la
UIA adquiriendo una potencia inusitada.
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2 3.2 Somos estudiantes, no acarreados:
la contranarrativa

Los espacios digitales fueron clave para la emergencia de la contranarrativa expuesta
por #YoSoy132, ya que, a través de ellos, por ejemplo, se transmitié en tiempo real
la visita del candidato narrada por los locutores de Ibero 90.9. Los gritos de “Atenco
no se olvida” “asesino’, “fuera”, “La Ibero no te quiere” (Ibero 90.9, 2017) fueron
escuchados en otros lugares gracias a esta transmision en linea. A través de las
plataformas sociodigitales circularon imagenes vy videos del evento con estudiantes
lanzando objetos al candidato, usando mascaras que caricaturizaban a Carlos Salinas
de Gortari o de EPN refugiandose de los abucheos afuera de un bano. Finalmente,
el uso de YouTube por parte de un grupo de estudiantes fue el que logrod articular la

contranarrativa y detonar con fuerza las movilizaciones.

El 14 de mayo, Ana Roldn, Rodrigo Serrano y Omar Chavez habfan editado y subido a
YouTube un video con 131 estudiantes de La Ibero mostrando su credencial, indicando
sus nombres, su nimero de cuenta y lo que estudiaban. Afirmaban no pertenecer
a ningun partido politico y defendian el caracter estudiantil de su protesta, ademas
de expresar su descontento contra el trato sesgado de los medios a propdsito del
acontecimiento del 11 de mayo.

El video 131 Alumnos de La lbero responden tiene una duracion de casi 11 minutos,
solamente 30 segundos son dedicados a contextualizar a la audiencia: imagenes
editadas de grabaciones de dispositivos moviles del dia en que Enrique Pefa Nieto
estuvo en la universidad donde se observan multitudes de estudiantes que abuchean
y sostienen pancartas mientras gritan al unisono “Fuera, fuera” y “Pefa asesino”; en voz
en off Arturo Escobar, vocero del Partido Verde dice:

Cuando sale [Pefa] del auditorio hay un grupo de, de —no quiero decir jévenes, ya
estaban mayorcitos, calculo de 30 o 35 afos para arriba- incitando. Era un grupo
linaudible] no pasaba de 20 personas... quiero dejar en claro, la informacién que se
nos da al final es que grupos cercanos a Lépez Obrador la tarde de ayer, estuvieron
promoviendo y organizando este tipo de... a estos jovenes.
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Le sigue una disolvencia a fondo blanco con un anuncio en letras rojas que escribe:
‘Los Estudiantes respondemos”. Posteriormente, aparecen jovenes que se graban
sosteniendo su credencial de estudiantes a la vista de la cadmara, desde un lugar privado
y personal (como sus recdmaras o estudios). Cada dos o tres palabras hay un cortey se
pasa a una toma distinta de una persona distinta formando un solo mensaje:

Estimado Joaquin Coldwell, Arturo Escobar, Emilio Gamboa, asi como medios de
comunicacién de dudosa neutralidad: utilizamos nuestro derecho de réplica para
desmentirlos. Somos estudiantes de la Ibero. No acarreados, no porros y nadie nos
entrend para nada.?

Hay un corte y repiten tres alumnas mas la consigna: “y nadie nos entrend para nada”.
Comienzan a aparecer rostros de jovenes estudiantes, quienes muestran de nuevo
su credencial, y dicen su nombre y nimero de estudiante. Si bien no fueron 131
estudiantes sino 1383, este video dio origen y nombre al movimiento que cimbré el
escenario social y politico de México en esos anos.

El video de respuesta de los 131 estudiantes pronto se convirtié en trending topic
mundial vy, de acuerdo con Rovira (2013), recibié mas de 1 millén de visitas en una
semana. Luego de su publicacion, en Twitter, @aochoad escribid “Felicidades a los
131 alumnos de la Ibero: yo soy el 132”. Mas tarde, la periodista Denise Dresser inicid
el hashtag #SomosMasDel131, finalmente, el estudiante @1ricardovargas publico:
“Iniciamos un nuevo hashtag, #YoSoy132.Y td, ;te sumas?” (Martinez, 2015). Asi, surge
en Twitter el hashtag #YoSoy132 como referencia a la auto-afiliacion y al apoyo dado
al movimiento en tanto que cualquier ciudadana o ciudadano podia ser el integrante
ndmero ciento treinta y dos.

En total, como un aproximado de la distribucion de la contranarrativa, #YoSoy132 fue
utilizado 242,550 veces en tweets, una pagina oficial en Facebooky un sitio web propio
(Movimiento YoSoy132 vy yosoy132media.org, respectivamente), asi como la atencién
de periodistas y medios nacionales e internacionales, y la solidaridad de colectivos vy
movimientos afines en todo el mundo.

?Pedro Joaquin Coldwell fue coordinador de campana de Enrique Pefia Nieto, asi como posterior secretario de energia
durante su gobierno. Arturo Escobar fue diputado por el Partido Verde Ecologista de México (PVEM) y encabezo la
bancada de esta faccién en la Camara. Finalmente, Emilio Gamboa era un senador priista y coordinador del Grupo
Parlamentario del PRI en el Senado de la Republica.

SCuarenta y siete hombres y noventa y una mujeres. Ana Rolén cuenta en entrevista que, “a ojo y sin mayor importancia’,
conto los correos recibidos con los videos antes de subirlos a la Red.



Monterde, Carrillo, Esteve del Valle y Aragén (2015) extrajeron un millén de tweets
vinculados al hashtag que dio inicio a las movilizaciones digitales, asi como todos los
hashtags relacionados con las mismas. Lo que estos autores concluyeron fue que las
redes de apoyo a #YoSoy132 se caracterizaron por su policentrismo, puesto que, salvo
la cuenta de la organizacion Anonymous, no hubo cuentas que tomaran el liderazgo de
la comunicacion durante dicho contexto. También, el trabajo de estos investigadores
concluye gue existieron conexiones entre #YoSoy132 y temas emblematicos para la
protesta social como la memoria de Tlatelolco 1968, el fin de la vigilancia informatica
y el zapatismo. Asi también, que el hashtag mas utilizado por los seguidores del
movimiento fue #EPNnoesmipresidente, mostrando su claro rechazo a la figura de
Pena Nieto.

No obstante, en este apartado queremos salir de la centralidad que tuvo la plataforma
sociodigital Twitter alrededor de muchos de los analisis sobre el movimiento #YoSoy132
y concentrarnos en YouTube.

2 3.3 Los comentarios de la audiencia en el canal
de YouTube #Yosoy132

Para explorar el consumo de las narrativas de quienes siguieron al movimiento, hemos
extraido los comentarios hechos a los seis videos que conforman el canal de Youlube
“Yo soy™, que presentaba mas de 400, 000 vistas y era administrado por los jovenes
de #Yosoy132. Los seis videos fueron publicados entre el 29 de mayo y el 2 de julio del
2012, de ellos se extrajeron 5, 327 comentarios, con los que se construyo la siguiente
nube de palabras.

A partir de esta nube de palabras
es posible agrupar aqguellas con
mayor frecuencia dentro de tres
campos semanticos. El primero
hace referencia a la organizacion y
reafirma la representacién publica
del movimiento. Aqui se incluyen

vocablos como #Yosoy132,
Imagen 3. Frecuencia de palabras en los comentarios del canal de

movimiento, estudiantes, jovenes )
YouTube “Yo Soy”

y apartidista.
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4 https:/www.youtube.com/watch?v=t6LgxA-7FiM




~
N
o
N
o
o
Z
()
(N
©
(T
o
Q
(9]
o
(%]
>
<
XS]
p )
(%]
>
=
K]
(9]
©
o
(9]
o
£
()
o
()
—
Qo
o}
wv
(2]
S
o
=]
e}
(2]
Ll
()
©
o
‘=
©
=
(2]
—
()
2
=
>
@
£
©
—
oo
o
-
a

El segundo campo semantico se refiere al posicionamiento y discurso del movimiento.
Con el uso de palabras como Pefa, verdad, PRI, EPN, Televisa y gobierno, se construye
el receptor de las exigencias del #Yosoy132. Estas palabras representan al sistema
politico mexicano durante el régimen priista vinculado al control de los medios, la
informacion vy al establecimiento sistemético de la censura al periodismo critico. Por tal
motivo la palabra verdad se sitlia como la principal demanda a dicho régimen.

El tercer campo semantico se construye alrededor de la palabra AMLO, utilizada con
mavyor frecuencia en los comentarios sobre los videos que se compartieron en Youlube.
Este campo incluye también las palabras democracia, candidato, pueblo, gente y cambio.
En conjunto se hace referencia al discurso del candidato Lopez Obrador como una
alternativa al régimen priista. Asimismo, se fortalece la tesis sobre la simpatia y apoyo
hacia el politico de izquierda desde las audiencias del #YoSoy132. Esto es importante
porque mientras algunos personajes de la organizacion insistieron en autodenominarse
apartidistas y nunca mostrar un apoyo abierto hacia AMLO, las narrativas de quienes
seguian al movimiento en sus plataformas sociodigitales expresan una clara preferencia
por el candidato de izquierda.

2 3.4 #YoSoy132, un movimiento diverso

La relacion entre el proyecto politico de Lépez Obrador v el movimiento #YoSoy132
generd muchos debates, por ejemplo, Monterde, Carrillo y otros (2015) sostienen que
no hay evidencia de que #YoSoy132 vy las cuentas de apoyo al politico tabasquefio
estuvieran relacionadas. Sin embargo, como hemos mencionado, las simpatias hacia el
movimiento social y hacia el candidato presidencial Lopez Obrador estaban presentes.
Ambos proyectos sefialaban los vinculos de los gobiernos con el duopolio televisivo y
condenaban el cerco informativo y la manipulacion mediatica.

Por otra parte, la trayectoria de quienes asumieron posiciones visibles en el movimiento
de la Ciudad de México evidencia las preferencias e intereses politicos que en ese
momento se mantenian en silencio. De tal manera, el discurso apartidista que se
pregona como parte de la historia del #YoSoy132 es problematico al analizar las
diversas trayectorias de sus liderazgos; no solo porque al interior habia diversidad
de posicionamientos, también porque la organizacion iba mas alld de las asambleas
y dindmicas que se organizaban en la capital del pais (Tamayo y Oliver, 2013). A
continuacion, se mostrara la trayectoria de dos personas que a pesar de ser estudiantes
de escuelas privadas vy ser liderazgos dentro de la organizacion, presentaban diversas
posiciones y preferencias politicas:
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1. Antonio Attolini, vocero de la asamblea YoSoy132-ITAM (Instituto Tecnoldgico
Autonomo de México). Desde una sola visita al telenoticiero Primero Noticias con
Carlos Loret de Mola, apunta Paulina Villegas y Arturo Ruiz (2013), Attolini logré hacer
en menos de cinco minutos lo que cientos de jovenes que se sumaban al movimiento
no lograban hacer: definirlo. Ese fue el trampolin del estudiante, a quien los medios
convirtieron en el simbolo del activismo politico 2.0. Posteriormente, Attolini acepto la
invitacion de Televisa para participar como comentarista en el programa de television
“Sin Filtro”, en Foro Tv de la cadena televisiva. Ademas, junto con otros integrantes
del movimiento, condujo un programa en Radio Férmula; fue asesor del ex-senador
Z0é Robledo, senador de Chiapas; fue bloguero en El Universal y durante el proceso
electoral de 2018 condujo el programa “La Tanqueta” que se transmitié por Internet.
Ademas, en ese contexto y desde Morena (Movimiento de Regeneracién Nacional)
apoyo al candidato Lépez Obrador. Finalmente se integré como funcionario en la
Coordinacion Técnica de Vinculacion Internacional del IMSS.

2. Ana Roldn. Ella, junto a Rodrigo Serrano, fue creadora del video “131 alumnos de la
Ibero responden”, considerado como la mecha que inicié el movimiento social estudiantil
#YoSoy132. Rolon fue una de las organizadoras principales del #Debate132, el primer
debate presidencial producido por estudiantes y ciudadanos, transmitido en vivo via
Internet y en varias estaciones de radio. Ahora es productora digital y participa en
plataformas en pro de la democracia y los derechos humanos (DDHH) en América
Latina. También ha co-organizado las ediciones del taller Mucho con Poco en México:
Oaxaca, 2013 y Ciudad de México, 2014, y generd en esta Ultima una aplicacion para
smartphones para la defensa de DDHH durante las protestas sociales. Fue también
co-fundadora de Fosforo, agencia de comunicacion para ONGs, ACs y movimientos
sociales. Es también una de las fundadoras del Verificovid, plataforma que se dedica a
desmentir fake-news sobre el coronavirus.

A partir de estas dos trayectorias podemos observar la diversidad del movimiento
#YoSoy132. Tal como senalan Tamayo y Oliver (2015), al interior de la organizacion
habia una constante tension entre los objetivos, los lineamientos ideoldgicos vy entre
las voces de quienes estudiaban en escuelas publicas y privadas. No obstante, el
movimiento #Yosoy132 fue un fendmeno disruptivo de las elecciones de 2012 vy un
cuestionamiento incisivo al monopolio de los medios masivos de comunicacion y su
papel dentro de los procesos politicos mexicanos. Y, si bien el #YoSoy132 no evitd
que Enrique Pefa Nieto fuera presidente de México, si afectaron las preferencias
electorales a su favor. De acuerdo con una encuesta publicada por Buendia & Laredo en
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El Universal (2012) antes de la irrupcién del movimiento estudiantil, el candidato priista
tenfa una diferencia superior a 10 puntos porcentuales frente a la candidata ubicada
en segundo lugar; a partir del mes de mayo vy tras el surgimiento del #YoSoy132 la
aprobacién de Pefia Nieto comenzé a descender, mientras que el candidato que estaba
en tercer lugar, el izquierdista Lopez Obrador, se posiciond en segundo lugar con una
tendencia positiva.

Este momento de inflexion en el panorama electoral fue nutrido por la movilizacién
estudiantil y por la contranarrativa que se construyd desde el primer momento en el
que los estudiantes de La Ibero comenzaron a edificar una respuesta propia desde los
espacios sociodigitales. Esta contranarrativa juvenil se difundid de forma acelerada vy
con una fuerza inesperada, cimentada en varios descontentos historicos, tales como la
represion de los gobiernos priistas y panistas, los fraudes electorales, el control de las
telecomunicaciones y la censura de la expresion ciudadana.

Vemos también que un elemento clave en esta disputa es el desfase en los tiempos
y medios por los que se construyen y circulan, tanto la narrativa del PRI como su
contranarrativa. Mientras que los jovenes anti Pefia Nieto tomaron las plataformas
digitales como espacios de produccion de narrativas desde el momento mismo en el
que sucedian las protestas y distribuyeron el relato del fracaso del candidato priista a
través de hashtags, imagenes, videos, tuits; el relato enganoso del supuesto éxito se
construyd hasta un dia después y a través de las primeras planas de la prensa escrita.
Esto marco un parteaguas en la historia contemporanea de las movilizaciones en México.
El movimiento juvenil #Yosoy132 logro, a través de su irrupcién inesperada, establecer
los espacios digitales como una nueva arena de la disputa politica. Este nuevo espacio,
multimodal y multiplataforma, abrid el camino para las nuevas voces que desde esta
posicion desafiaron el hasta entonces monopolio de los medios corporativos, y propicid
un campo fértil para las batallas politicas, dejando cada vez mas relegados a los medios
gue antes tenian el monopolio de la comunicacién y la voz publica.

Finalmente, es importante senalar que hay un apabullante centralismo geografico en
los estudios y andlisis sobre el movimiento #YoSoy132. Suele olvidarse que éste tuvo
sus expresiones en otras entidades y no sélo en la capital mexicana; cada contexto dio
al movimiento su propio matiz y lo que se conocid como la posicidon y narrativa oficial
del movimiento no necesariamente fue compartida por sus variantes locales. Hay ahi
un campo pendiente de andlisis.
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» 4. #]Josefinamanda: del “bunker” en Polanco
a tendencia en Twitter, una ruta de la desinformacién

En este apartado presentamos un ejemplo de desinformacion organizada por el PAN en
el marco del proceso electoral de 2012.°> A continuacién, mostraremos la ruta que siguid
una tendencia que buscaba favorecer a Josefina Vazquez Mota, desde su produccion
en una oficina de Polanco hasta su distribucién en la plataforma digital Twitter. Este
caso nos permite mostrar el flujo de los procesos de produccion y distribucion de
desinformacién, que va desde los espacios fisicos hasta los digitales, asi como los
ensamblajes tecnopoliticos que posibilitan estas practicas.

Habia una vez a la semana, no una junta, pero salia el gliey de la oficina, el que te digo
que era el jefe y nos decia ‘;Qué hashtags se les ocurre con el tema de la semana, o
lo que vaya pasando en las elecciones?’ y ya pensdbamos hashtags; hashtags buenos
y hashtags malos, o sea, a favor y los otros para atacar [...] Habfa unos muy tontos,
asf de que #VivaVivaJosefina, #JosefinaManda vy asi tonterias, entonces usdbamos
los hashtags, nos decian que los usaramos mucho, con todas nuestras cuentas, asi de
‘Buenos dias #VivaVivalosefina), a veces era asi de simple, ;no?, entonces a esta hora

se lanza. Habfa uno en la mafiana y uno en la tarde.”

Asi narra G una de las tareas que se le encomendaron cuando trabajo para la campana
electoral de Josefina Vazquez Mota en 2012. G en ese momento tenia 25 afos,
trabajaba en una tienda de ropa en la que ganaba $5000 mensuales. Un conocido de
Twitter la invitd a formar parte de la campana de la panista, le dijo que se trataba de
“tuitear” y que recibiria un salario de $15 000 mensuales. G aceptod sin dudarlo y se
presentd en el lugar de trabajo:

Le llamaban bunker [...] estaba en Polanco [...] era un edificio de oficinas medio viejo,
de hecho, era Masaryk 17, y cuando nosotros entrabamos a esa oficina, habia un
guardia que nos retiraba nuestros teléfonos celulares, no los podiamos tener mientras
estabamos adentro.

°> Las candidaturas presidenciales fueron: por el PAN, Josefina Vazquez Mota; por el PRI-PVEM, Enrique Pena Nieto;
por el PANAL, Gabriel Quadriy por el PRD-PT-MC, Andrés Manuel Lopez Obrador.

¢ La tecnopolitica, que puede entenderse como el uso de tecnologias para fines politicos (Kurban, Pena Lopez y Haberer,
2017) utiliza muchas estrategias adicionales a la automatizacién de cuentas. Tiene dimensiones econémicas, de
coyuntura, sociales y de infraestructura. Hay estrategias como el pago por la circulacion de anuncios, las transmisiones
de eventos y conferencias en vivo, los grupos privados o publicos de simpatizantes y las paginas oficiales y no oficiales.
En Meéxico, por ejemplo, la plataforma Facebook y el Instituto Nacional Electoral (INE) hicieron un convenio de
colaboracion en 2018 para crear micrositios interactivos de los candidatos.
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’Entrevista a G., mujer de 33 afnos, preparatoria terminada, emprendedora. Realizada el 13 de enero del 2020.




Asicomo G, habia al menos treinta jovenes méas a quienes se les asignd una computadora
y 25 cuentas de Twitter vacias

ellos te daban ya las cuentas abiertas, que seguramente las compraron de alguna
manera [...] y lo que tU tenfas que hacer era personalizar, esa era tu primera chamba
personalizarlas completamente; lo que significa fotos, obviamente usuario, y la
biografia, y desde ahi ya le empezabas a crear una personalidad. Porque, ademés, eso
las distinguia. Y basicamente la chamba era controlar esas personalidades y que se

notara que son distintas.

Ademas, de las treinta personas manejando 25 cuentas de Twitter cada quien, habia
un grupo dedicado a hacer memes y un par de supervisores.® Cada dia debfan publicar
al menos doce tuits en cada una de las cuentas que manejaban. Semanalmente
recibfan un correo con la “estrategia” que debian seguir (Imagen 4); ahf les hacian llegar
informacion que podrian usar para sus tweets, por ejemplo, notas de prensa, fotos,
videos y hashtags que se impulsarian esa semana.

Uno de estos hashtags fue #JosefinaManda,
lanzado en el marco del primer debate
presidencial y que buscaba construir una
percepciéon de fuerza y autoridad en torno
a la figura de la candidata. Esto luego de
un inicio de campana débil y una serie de
sucesos que la volvieron blanco de burlas
y descalificaciones. Por ejemplo, en enero,
siendo aun precandidata, dio una entrevista
radiofénica en la que se la escuchd hablar
por varios segundos sin sentido” (SDP,
2012). El 11 de marzo durante su protesta
como candidata, la audiencia comenzé a
abandonar el evento antes de que terminara
(Animal Politico, 2012a), las imagenes se
difundieron y en Twitter surgid el hashtag

#JosefinaForeverAlone.
Imagen 4. Captura de pantalla proporcionada por G.

8 G trabajo en un “bunker’, pero es posible que no fuera el Unico, como sefald en la entrevista: “aunque nunca nos
dijeron nada, si sabiamos que habia otros cinco bunkers, al menos otros cinco, pero en otros lados. Sabfas que existia,
pero ni nos interesaba la verdad”.

?Por ejemplo, respondié al saludo inicial de la entrevista diciendo: “este espiritu emprendedor que cada dia se vuelve
mas dificil, y antes nos hacian falta los empresarios en la toma de decisiones politicas, hoy en la adversidad que estamos
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viviendo resultan cada vez mas indispensables, asi que me anima los que son al revés, por lo menos puede ser al
principio”.




El 2 de abril, la candidata sufrid un mareo mientras pronunciaba un discurso, por lo que
tuvo que sentarse para continuar (Animal Politico, 2012b). Dias después, locatarios vy
comensales del area de comida del poblado de Tres Marias corrieron a la candidata (Sin
embargo, 2012). Todo esto fue impactando en la imagen y popularidad de Vazquez
Mota, que empezd a ser percibida como débil, torpe, erratica. Uno de los intentos
por contrarrestar esta percepcion fue la invitacién que la candidata hizo a Milenio
Television para grabarla mientras se ejercitaba en una maquina eliptica (Milenio Tv,
2012). Otro intento fue el lanzamiento del hashtag #JosefinaManda, que buscaba
contrarrestar esa idea de debilidad construyendo una supuesta percepcién publica de
autoridad y dureza de la candidata en el marco del debate presidencial. Es asi que,
desde la oficina en Polanco se puso en circulacion el hashtag a través de al menos 750
cuentas de Twitter.

2 4.1 #JosefinaManda, la difusién de una tendencia
en Twitter

Los espacios sociodigitales son circuitos para la distribuciéon de desinformacion. Aqui
evidenciaremos como la tendencia #josefinamanda, producida en el espacio conocido
como el bunker, fue distribuida en Twitter.'©

Durante todo el dia, algunas cuentas como @jovmov, @grisaceves, @manuellopezriva,
@manueleyenda, @orionx10, @Elenitadelc, @HermannOC, @lleana_Mex, @jlmd1982,
@Monievill, @Pablosanchezser, @Richtzz, @convivirlaselva, @gabykores e @lItendilla,
entre otras, actuaron como nodos de distribucién de la tendencia (Imagen 5). La gran
cantidad de mensajes que publicaron por minuto es un claro intento por colocar de
manera engafnosa el hashtag #JosefinaManda en las tendencias de Twitter México.
Aunque solamente @Alcaldes_CEN presenta una clara filiacion partidista, todas estas
cuentas buscaron impulsar mensajes de desinformacion emitidos por @agustin_torres,
@accionjuvenil, @accionanacional y @xochitlgalvez a lo largo del dia. Un elemento
que destaca es la participacion, en este segundo momento, de cuentas claramente
asociadas al partido politico de la candidata, que se suman a la estrategia de difusion
para aumentar su alcance.

10 Para el andlisis de la tendencia #Josefinamanda se obtuvo una muestra aleatoria simple de 20,156 tuits de la base
de datos de la plataforma digital correspondientes al dia 6 de mayo del 2020 que se publicaron entre las 11 y las 12 29
de la noche.
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Imagen 5. Distribucién de la tendencia #Josefinamanda en Twitter

El andlisis de redes nos permite observar como, en
el proceso de distribucién no solamente participan
los jovenes desde el bunker, sino gque se anaden
otras cuentas con las que se mantiene una relacion
de patronazgo o clientelismo con la candidata, por
ejemplo, las cuentas claramente asociadas al PAN.
Es decir que las estrategias de distribucién no sélo
recaen en la mano de obra juvenil, sino también en
las relaciones clientelares con otras cuentas o con
patrones que controlan un gran nimero de cuentas.
Asi, podemos observar la constitucion de maquinarias
politico-electorales fundadas en relaciones clientelares
operando en los entornos digitales (Auyero, 2000;
Ricaurte, 2013).

El caso analizado aqui permite observar la puesta en operacién de una estrategia de
creacion vy difusion de contenido engafioso (Wardle & Derakhshan, 2018) a favor
de la candidata presidencial panista. En 2012 aun existia la percepcion de que las
principales tendencias en Twitter reflejaban la conversaciéon publica organica en dicha
plataforma. Es por eso que los equipos de comunicacion de candidatos y personajes de
las contiendas politicas destinaron grandes esfuerzos y sumas de dinero para que sus
hashtags aparecieran en la lista de los méas utilizados en Twitter. Sin embargo, como se
ha documentado aqui, las plataformas digitales son un terreno de disputas politicas y
econdmicas en el que se utilizan diferentes mecanismos para manipular, hacer visibles
ciertos discursos y ocultar otros. La manipulacién de las tendencias en Twittery en otras
plataformas ocurre de diversas maneras; si bien la utilizacion de cuentas automatizadas
es una de las méas populares, no es la Unica ni la que determina los resultados
electorales®. Como sefala Kreil (2019) la idea de que los bots han influido en las
elecciones se sostiene en “graves errores cientificos cometidos por los investigadores.
No hay pruebas de que existan en gran numero, que hayan influido de alguna manera
en las elecciones o que hayan causado algin otro tipo de problemas”. En el mismo
sentido, Wardle (2017) sefala que no hay evidencia empirica de la influencia de las
campanas de desinformacion en Internet sobre los resultados electorales. Sin embargo,
hay otras formas de manipulacién de la informacién en las plataformas digitales, por
ejemplo, la documentada en la campana de Josefina Vazquez Mota: el manejo manual
de cuentas falsas por parte de personas contratadas para tal fin, lo que podemos

1 La automatizacion politica consiste en mecanizar a través de herramientas computacionales cualquier tipo de proceso
funcional de una plataforma con el fin de potenciar el mensaje politico. Es decir, las practicas como publicar, apoyar,
seguir, etcétera, se realizan de manera automatizada (Woolley & Howard, 2016).
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llamar automatizacion social. Era una labor que seguia las intuiciones y el conocimiento
empirico cotidiano de las y los jovenes. Se valoraba el trabajo artesanal y creativo, pues
esto garantizaba que las cuentas no fueran identificadas como automatizadas y, por lo
tanto, no fueran blogueadas. Por el contrario, se cuidaba que los seguidores contratados
se hicieran pasar por simpatizantes genuinos; algo similar a lo que ocurria mucho
antes de que se estableciera la cultura digital, mediante practicas como el “acarreo”.
Por eso, la automatizacion social puede entenderse como una reinterpretacién de
otros simulacros de popularidad en tiempos de elecciones, como la exageracion de
resultados en encuestas, la compra de directorios, o la obtencion ilegal de registros de
los padrones electorales (Ricaurte, 2013). En el caso aqui analizado, habia un esfuerzo
consciente porque cada cuenta de las plataformas expresara comportamientos tan
humanos como fuera posible. Aun asi, la aparente fuerza de Vazquez Mota en la capa
digital no parecia ser congruente con sus mitines vacios en la capa fisica, o con su falta
de elocuencia y entrevistas desafortunadas en la capa mediatica.

Por otra parte, destaca la participacidon juvenil como mano de obra en la produccién
y distribucion de desinformacién. Las personas entrevistadas para este y otros casos,
sefalaron la necesidad econdmica y no la conviccion politica como la principal
motivacion para ser parte de este trabajo’. Esto habla de un escenario laboral precario
e incierto para quienes estadn terminando su carrera y no cuentan con otro tipo de
capitales que les permitan entrar al mercado laboral en mejores condiciones.

Mostramos también que los entornos digitales se insertan en la vida politica mexicana
como una extension de las redes clientelares y de patronazgo, en las que las relaciones
de intercambio de favores o de apoyos se reproducen en el ambito digital.

Finalmente, este caso muestra la conexion entre los diferentes entornos mediaticos.
Vimos cémo, una narrativa que surge en la capa fisica, en una oficina, se pone en
circulacion en una plataforma digital y de ahi puede ser retomada por los medios
masivos. De esta manera, una narrativa engafosa puede circular en todo el ecosistema
mediatico, repercutiendo en la percepcion que las v los ciudadanos puedan tener al
respecto.

12 “Entonces pues realmente a mi cuando me dijo de qué se trataba, yo la verdad si entré en conflicto porque pues

obviamente yo toda mi vida como universitaria y también un poco viniendo de una familia que si tenfa posturas politicas

mas claras, pues era asi como, ;de veras voy a entrar a trabajar a hacer esto?, pero la verdad es que el sueldo que nos

ofrecieron era muy atractivo. Para ser mi primer trabajo en el drea, fue muy bueno. Nos pagaban diez mil al mes” (A., 3]
quien trabajé manejando cuentas de redes sociales para el PRI en 2018. Entrevista el 13 de febrero 2020).
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» 5. #NinosIncomodos, la desinformacién
del discurso empresarial en 2012 y 2018

Con los gobiernos neoliberales del PRI y del PAN, se abrié un espacio para nuevas
relaciones entre los diferentes actores politicos. Durante las elecciones del 2012, los
grupos empresariales buscaron definir la agenda de los candidatos. Més tarde, ya en la
presidencia de Enrique Pefa Nieto, la participacion de los empresarios en la toma de
decisiones oficiales fue tal, que muchas de las reformas estructurales y proyectos del
priista hubieran sido imposibles sin el capital social y econdémico que se aportd desde
las cUpulas del poder corporativo.

Particularmente durante las elecciones del 2012, uno de estos grupos empresariales
buscd incidir en el proceso electoral a través de una serie de anuncios que se
distribuyeron mediante la plataforma Youlube, y que luego fueron redistribuidos
desde los medios de comunicacion masiva. Se tratd de los videos “Nifios incomodos
exigen a los candidatos” y “El México del Futuro”, producidos por la asociacién civil
“‘Nuestro México del Futuro” encabezada por Alberto Bailleres, presidente de Grupo
Bal, corporativo a cargo de la cadena de tiendas “El Palacio de Hierro”.

El video “Nifios incomodos” es un ejemplo de informacion negativa. De acuerdo con
Wardle & Derakhshan (2018) no sélo existe desinformacion sino también informacion
negativa, que se distingue de la primera en el sentido que busca activamente
generar dafo sobre un tercero; principalmente sobre su reputacion. El video “Nifios
incémodos” busca dafar reforzando estereotipos sobre los politicos, la burocracia v la
delincuencia en México, y apunta particularmente al desprestigio de los adversarios
politicos del sector empresarial. Asi, mediante la aparente parodia y el uso de nifos
como protagonistas, busca establecer como narrativa, el contraste entre toda accidon
politica y los deseos ciudadanos.

Junto con Alberto Bailleres, “Nuestro México del Futuro” integrd a la empresa de
seguros Grupo Nacional Provincial (GNP)y al Consejo Mexicano de la Comunicacién, de
corte conservador, que se ha distinguido por la promocion de la lectura y la educacion,
la defensa de la familia tradicional vy el impulso del emprendedurismo. Asi también,
sumod a Grupo Televisa, la Universidad Andhuac vy el Consejo Mexicano de Negocios
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(antes, Consejo Mexicano de Hombres de Negocios) (Rayuela, 2020). El video “Nifios
Incémodos’®®, de 4:28 minutos de duracidn, consiste en la presentaciéon de una serie
de nifas y nifos que realizan varias actividades de adultos con implicaciones politicas
y econdmicas, relacionadas con la corrupcién, el abuso de poder v el hartazgo de los
ciudadanos. El objetivo del audiovisual es alertar sobre la crisis politica que enfrenta
México, la falta de valores, y la necesidad de que existan candidatos que piensen en la
ninez.

La primera secuencia del video consiste en un nifo que, simulando ser adulto, se
levanta de la cama con hastio. A su lado, se exhibe un cenicero repleto de colillas
aludiendo al tabaquismo adulto. Mientras tanto, la voz en off de una nifa, que pretende
ser una presentadora de noticias, expone: “Hoy es otro dia de contingencia ambiental.
Recomendamos el uso de cubrebocas”. Asi, se enmarca que el discurso del spot
enunciarad probleméticas como la contaminacion vy las crisis sociales. Esto mismo se
refuerza en la siguiente escena, cuando el nifno que dejo atras la cama estd ahora vestido
de traje, abriendo el periddico como cualquier adulto, fumando, y encontrandose con
el encabezado “Alarmante aumento de la violencia en el pais”.

Més adelante, “Nifos incobmodos” muestra una calle donde dos nifios asaltantes huyen
bajo el anuncio de un supuesto candidato (que es un nifio, también) que sonrfe con el
lema “Yo si cumplo!” Después el video mostrara la extorsién policiaca, la colusion entre
policias v delincuentes, vy los sobornos. También, contempla la crisis de la alta esfera
politica, pues retrata el encuentro de un nifio “politico” (en una supuesta oficina de
gobierno donde incluso se exhibe el retrato de un nifio “presidente”) con un personaje
gue extiende sobre un escritorio varios paquetes de dolares. Es probable que esta
escena se haya inspirado en el caso de René Bejarano, quien siendo diputado del Partido
de la Revolucién Democrética (PRD) fue captado recibiendo miles de dolares por parte
del empresario Carlos Ahumada, a cambio de la exencién de impuestos del ultimo (El
Universal, 2019). Con esto, “Nifios incémodos” no sélo remite a los videoescandalos vy
a la corrupcion, sino también al desprestigio de la izquierda mexicana, pues reproduce
un episodio del PRD y no casos relacionados con otros partidos. Después de recibir
los délares, el nifio “politico” cierra un portafolio con un periddico que dice “México no
crece lo que puede”.

13 https:/www.youtube.com/watch?v=3ydz7Smr2XQ
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Asi, el video alude también al estancamiento de la economia mexicana, de 2006 al
2012, afos en que los indicadores de prosperidad no superaron el 2% (Expansion,
2013).

Después el video se traslada a las calles, mostrando agresiones entre conductores,
problemas de vialidad v, algo que resulta relevante: una manifestacion reprimida por
granaderos. En la escena, tanto manifestantes como fuerzas del orden se muestran
violentos y cerrados al didlogo. Los niflos que protestan (todos varones) golpean con el
puno cerrado a los policias, que los empujan utilizando escudos. Es importante destacar
que los manifestantes sostienen en una pancarta que dice: “No a la evaluacion’, por lo
que se les puede asociar con la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion
(CNTE) que se habia opuesto desde 2011 a la evaluacion estandarizada de profesores
y alumnos, bajo los parametros neoliberales y desarrollistas de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). Con esta escena, “Nifios incémodos”
muestra un discurso ambiguo que parece reprobar las manifestaciones publicas, pero
que también denuncia los excesos de las policias sobre la sociedad civil.

El video caracteriza a los nifos

seglnestereotipossobrediferentes

actores sociales mexicanos.

Mientras los politicos se exhiben en

traje, con relojes caros y peinados

cuidados, los manifestantes son

ninos morenos con vestimenta

modesta, parecidos a los nifos

‘delincuentes” o mendigos, que

también son retratados a lo largo

Imagen 6. Captura de pantalla del video “Nifios incomodos”

del audiovisual. Igual, el video

recurre al impacto mediante

imagenes de nifos que cruzan ilegalmente la frontera Norte hacia los Estados Unidos,
emprenden un secuestro, intercambian balaceras, son capturados entre paquetes de
droga (haciendo referencia al aprisionamiento de narcotraficantes como “La Barbie” o
“El Chapo”) o que, incluso, se encuentran en la carcel. Asimismo, “Nifios incémodos”
exhibe una pared de carteles con nifias violentadas o desaparecidas, aunque lo hace
apenas por algunos segundos, dandole poca importancia a la violencia contra las
mujeres, y mas visibilidad a las polémicas que adquieren mayor presencia mediatica.
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Al final del video “Nifios incomodos”, una nifia sintetiza la narrativa central del video,
mirando de frente a la cdmara: “Basta de arreglar el pais por encima. México ya tocod
fondo. ;Van a ir por la silla (presidencial) o cambiardn el futuro de nuestro pais?” Con
esto, se denota que el video es un reclamo para los candidatos y una protesta para
que pongan solucién a los grandes problemas nacionales. No obstante, el discurso
apartidista y de exigencia ciudadana de “Nifios incomodos” cambié cuando “Nuestro
México del Futuro” emitié su segundo spot, “Nifos orgullosos”.

El video “Nifios orgullosos” funciona como un quiasmo o una antitesis de “Nifos
incomodos”. Con 2:01 minutos de duracion, el audiovisual comienza con un nifio de
traje que, después de cerrar un peridodico con el encabezado “México se convierte en
séptima economia mundial’, dice: “Yo vivo en el mejor México que existe”. Poco después,
se exhiben imagenes con trenes de alta tecnologia, turbinas para la produccion de
energia edlica, oficinas cristalinas e iluminadas, y una camara legislativa donde varios
ninos dialogan pacificamente. En esta misma escena, un nifo, caracterizado como un
diputado o senador, destaca: “Hemos aprendido a trabajar por el bien de todos v,
aunque nos apasionamos, al final tomamos las decisiones que necesita el pafs”. Mas
tarde, el video exhibe escenas con nifos que simulan ser ingenieros aeronauticos,
ensamblando aviones en una gran nave industrial. Asimismo, se muestra un niRo en un
foro internacional, parecido a la Organizacién de las Naciones Unidas, que representa
ser un embajador, y que sefala: “Somos un México del que cualquiera puede sentirse
orgulloso”. También se muestran nifos en espacios académicos, laborales y urbanos
como universidades, invernaderos, parques y calles. En uno de estos espacios abiertos,
un nifio policia le indica una direccion a un grupo de infantes ciudadanos y procede a
saludarlos con amabilidad. Una nifa, frente a la cdmara, afirma que en México se ha
combatido completamente la pobreza y la corrupcion. Finalmente, un equipo de futbol
de nifos, con uniformes de la Seleccién Nacional, gana la copa mundial. En los Ultimos
segundos, la voz de una nifa enfatiza el discurso de todo el video: “Este es el mejor
México en que vamos a vivir. El trabajo de los candidatos es llevarnos ahi en el menor
tiempo posible”. Algo que puede destacarse de “Nifos orgullosos” es que muestra
una mayor equidad en la presencia de nifos y nifas frente a cdmara, que en “Nifos
incomodos”. Asi también, a diferencia de su contraparte “incomoda”, este video sélo
muestra acciones positivas y valores como el respeto, la amistad y la responsabilidad.
Sin embargo, el “mejor México posible” planteado por este material parece haber salido
de una utopia neoliberal. No hay evidencia de inclusion de comunidades indigenas,
ni luchas por el territorio, ni programas sociales para adultos mayores o personas en
situacion de incapacidad. Sélo se muestran méas oportunidades de empleo, mayor
inversiéon en tecnologia y un México que deberia homologarse, tanto econdmica como
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culturalmente, con los paises europeos o con los Estados Unidos. Muestra una sociedad
acorde con el proyecto neoliberal: ampliar la urbanizacién, aumentar el nimero vy la
calidad de empresas, y subordinar la administracion publica a la logica corporativa.
Finalmente, tal vez el mayor peligro del discurso empresarial vertido en este video, es
que no solo proyecta “el mejor México en que se puede vivir’, sino también una idea
Unica de México donde todas las labores son industriales, la tecnificacion es absoluta
y no hay espacio para disentir.

“Nifios incomodos” causd una gran polémica, algunos diputados del PRI, como Miguel
Angel Garcia Granados, declararon que el video vulneraba los derechos de los nifios
actores, pues estos aparecian portando armas o siendo violentados. Sin embargo, esta
supuesta defensa de los nifios era un intento por ocultar el hecho de que muchos
problemas que se representaban en el video fueron una herencia de las administraciones
priistas y panistas. Fue por eso que, una vez que la Cadmara de diputados determind
que el video debia retirarse de los medios, el candidato de izquierda, Andrés Manuel
Lopez Obrador, sefald que él no le importaba si seguia circulando, puesto que era
un material que evidenciaba problemas innegables del pais'. Aln con el argumento
de Lopez Obrador, “Nifios incomodos” fue censurado vy “Nifios orgullosos” no fue
transmitido en los medios, sino solamente en los canales oficiales de “Nuestro México
del Futuro” en Internet.

A través de estos videos difundidos de forma multicapa (la television vy las plataformas
digitales), los grupos empresariales buscaron imponer su vision de la politica mexicana
y las elecciones. Hicieron uso de la parodia y la informacién negativa y apelaron a
la figura infantil que representa inocencia, verdad, futuro, esperanza y bondad para
construir su mensaje con mayor legitimidad. En suma, fue una estrategia que utilizé
mecanismos de desinformacion con alto contenido emocional.

1 | 6pez Obrador dice: “Nifios incomodos” debe permanecer en el aire.
https:/www.youtube.com/watch?v=VosEHSrQUIE
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=2 5.1 La distribucion del video en Twitter

Durante las elecciones del 2012, se utilizd Twitter para distribuir los videos conocidos
como “Nifios incomodos” y “Nifios orgullosos”. El segundo tuvo menos de una decena
de comentarios en Youlube y nula relevancia en las cuentas sociodigitales de la
ciudadania, por lo que centramos el andlisis de redes® en aquellos nodos que fueron
centrales en la conformacién de la red que distribuyd “Nifios incomodos”. Destaca
la cuenta del actor Jaime Camil (@JaimeCamil) quien realizdé una redistribuciéon del
mensaje emitido desde la cuenta de Enrique Pefa Nieto (@EPN) donde éste sefnalaba:
‘Apoyo el mensaje de los #nifios incoémodos”. Con esto, el candidato priista asumia
como parte de su agenda los problemas politicos y sociales que mostraba el video, e
incluso exhibia publicamente su solidaridad con los empresarios. También se sumaé la
candidata panista Josefina Vazquez Mota a esta red, al publicar en su cuenta de Twitter
(@JosefinaVM), “El video de los niflos incomodos, es una convocatoria que no puede
pasar desapercibida. Acepto el reto, deseo reunirme con ustedes”. Al igual que Pefa
Nieto, Vazquez Mota, pretendia respaldar el “neoliberalismo de rostro humano” que
enunciaba el audiovisual. Como se puede ver, los candidatos del PRIy del PAN tenian
cercania con los grupos empresariales que promovieron este video, en el sentido de
que manifestaban una misma percepcién del mundo y una forma politica similar de
enfrentarlo. Asi, dentro de la campana de Pefa Nieto se mantuvo también la alianza
con los medios masivos de comunicaciéon, que en ocasiones funcionaban a través de
celebridades (como en este caso Jaime Camil) y que se volvieron importantes nodos de
difusion para el candidato priista.

“Niflos incomodos” fue publicado
inicialmente  en  Youlube vy
distribuido en plataformas digitales,
pero también fue editorializado,
comentado vy retransmitido por
los medios. En general, tuvo una
cobertura mediatica que mantuvo
la narrativa que se enunciaba en el
video.

Imagen 7. Distribucién de la tendencia #ninosincomodos en Twitter

15 Se realizd un andlisis de la tendencia #nifiosincomodos mediante la extraccion de 1,000 tuits de la plataforma digital
Twitter correspondientes al dia 11 de abril del 2012.

16Se identificaron las palabras més frecuentes en los 293 titulares de notas informativas de diferentes periédicos iden-
tificados por la plataforma Eficiencia Informativa asociados al video “nifios incomodos” durante el proceso electoral del
2012.
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Asi, podemos encontrar que los diferentes titulares solamente referian el contenido del
video “Nifios incomodos” y como sus protagonistas “incomodaban” a la clase politica
mexicana. A partir del andlisis de 293 titulares de notas informativas identificamos que

» oo« » oo«

, spot,

N«

las palabras més frecuentes fueron: “diputados pena” (sic), “futuro”, “retirar’,
‘incomodan’, entre otras. La narrativa expuesta por los medios enfatiza el caracter
critico de los videos hacia la clase politica, pero no cuestiona los origenes del video
o la participacion de la clase empresarial en su realizaciéon. El video tampoco generd
mayores debates sobre el papel que debian jugar los empresarios dentro del proceso

electoral, ni sobre sus vinculos con los partidos politicos.

Imagen 8. Nube de palabras a partir de titulares sobre el video “Nifios incomodos”

Ademas, analizamos 1050 comentarios realizados a los videos en YouTube durante abril
y julio del 2012. La mayor parte de ellos son de apoyo hacia una posicion que escinde
lo politico de las préacticas cotidianas, promoviendo la despolitizacién de la vida publica.
Se hace énfasis en la necesidad de un “mejor futuro” o de “mejores oportunidades”, sin
embargo, no se plantea al espacio politico como el lugar para la transformacion de la
sociedad, ni sefialan a los actores politicos responsables de la situacion desfavorable.

Por el contrario, se aleja a la ciudadania de la politica, y la transformacién se cede al
espacio de la economia y los empresarios. En este sentido, podemos identificar las
palabras en los diferentes comentarios en el mismo tono que el promovido por ambos

N o« N«

videos, “México”, “futuro”, “realidad”, “nifos

NN N«

“si” “solo”, “cambio”, entre otras.
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Es asi que durante el periodo electoral del 2012 la disputa narrativa ocurrié entre
actores politicos y empresariales. Si durante los primeros decenios del régimen priista
existio un claro control de la economia por el poder politico, a partir de la crisis de
1988 asistimos a su proceso de inversion. Por ello, durante las elecciones del 2012, los
empresarios intentaron imponer su visién sobre la esfera politica y los candidatos del
PRIy el PAN se comprometieron con ella.

En el 2018, la estrategia de usar nifos para hablar de los problemas nacionales vy el
futuro intentd repetirse, pero en esta ocasion, por medio de un spot emitido por la
asociacion “Mexicanos Primero” a cargo de Claudio X. Gonzalez, representante de
Kimberly-Clark México.

“Mexicanos Primero” se habia caracterizado desde 2013 por su impulso a la Reforma
Educativa de Pefa Nieto, solicitando la evaluacion estandarizada de maestros vy
oponiéndose a organismos magisteriales como la CNTE. Durante el proceso electoral
de 2018, la asociacion lanzé un video titulado “;Y si los niflos fueran candidatos?”!” en
el que un grupo de ninos, disfrazados de los candidatos a la presidencia, sefalaban que
lo importante en la decision de voto era optar por una mejor educacion. Incluso el nifio
caracterizado como Lépez Obrador comentaba “que se evallien los maestros como
me evallan a mi”. Este video no tuvo mayor impacto, pues no alcanzé comentarios en
YouTube nillegd a las principales plataformas. Ademas, fue acreedor a una amonestacion
publica del Instituto Nacional Electoral (INE) por usar nombres e imagen de candidatos
en un material financiado por privados.

¥ https:/www.youtube.com/watch?v=SEwOyEt8VjQ&t=1s

39



» 6. Las universidades como agentes de la
desinformacion a favor de candidatos
priistas

Las universidades publicas son instituciones fundamentales para la transformacién
social y la democracia. Su funcidn va mas alla de la formacion académica, e idealmente
tendrian que contribuir a la movilidad e igualdad social, ademas de promover valores
que repercutieran en una sociedad mejor para todas las personas. Sin embargo, las
universidades son también grupos de poder que establecen alianzas con personajes de
la politica local y nacional, y, como tales, no se mantienen al margen de los procesos
electorales. Las campanfas electorales son una oportunidad para el afianzamiento de
estos vinculos mediante el uso de recursos de la universidad, ya sean econdmicos,
humanos o cientificos.

En este apartado presentamos testimonios de jovenes que fueron contratados por
la Universidad de Guanajuato y la Universidad de Guadalajara para realizar distintas
acciones de desinformacion a favor de candidatos priistas en 2012. A partir de una
investigacion cualitativa basada en entrevistas en profundidad a personas involucradas
en procesos de desinformacion, identificamos dos testimonios que coinciden en
presentar a estas universidades publicas como agentes activos en la desinformacién
politica.

Yo era becaria del rector de la Universidad [de Guanajuato], entonces en ese momento,
pues iban a ser las elecciones de 2012 [...] y todo empezd porque necesitaba que
quedara Pefa Nieto, por el efecto domind, porque tenia unos negocios turbios con
el candidato de la gubernatura del PRI [...] Entonces me dice un dia la secretaria
particular: “oye hija, tU que siempre estds ahi, hay que apovyar, hay que vigilar’,
entonces esa era nuestra funcién, desde nuestros perfiles falsos de Facebook era
vigilar gente que hablaba mal del rector, que hablaba mal de pena Nieto, que hablaba
mal de Juan Ignacio Torreslanda.'®

Asi relata M el cambio de sus labores como becaria a “vigilante” de las redes sociales del
grupo politico del rector. En ese momento tenia 22 afos, estaba a punto de terminar la
licenciaturay trabajaba como becaria enla oficina del rector. Acercdndose las elecciones,
le pidieron que dejara sus funciones cotidianas y se dedicara a manejar perfiles falsos
en Facebook y Twitter para realizar diversas tareas de engano y desinformacion.

~
N
o
N
o
o
Z
()
(N
©
(T
o
Q
(9]
o
(%]
>
<
XS]
p )
(%]
>
=
K]
(9]
©
o
(9]
o
£
()
o
()
—
Qo
o}
wv
(2]
S
o
=]
e}
(2]
Ll
()
©
o
‘=
©
=
(2]
—
()
2
=
>
@
£
©
—
oo
o
-
a

8 M., mujer, 30 afos, periodista y estudiante de doctorado. Entrevista realizada el 10 de enero 2020.




~
N
o
N
e)
v
Z
()
(N
©
@©
o
9
(9]
(o]
(%2}
>
.|
XS]
p )
(%]
>
=
8
(9]
©
A
(9]
o
S
()
a)
()
—
e
o}
wv
(2]
S
o
=]
e}
(2]
Ll
()
©
o
=
©
=
(2]
o
()
2
=
)
@
£
©
—
oo
o
P
a

Empezamos teniendo un perfil adicional y terminamos teniendo una cantidad barbara
de perfiles y de correos y de todo [...] cada perfil tenias que cranearle, o sea no
podias escribir y usar las mismas palabras, tenias que ingeniartelas para desarrollar
personalidades. Tenfamos un word con la historia de vida de cada perfil que abrimos.

Asi como en el caso expuesto en el apartado 4, estas tareas fueron fundamentalmente
realizadas por jovenes.

al principio éramos quiza unos seis, y después ya no nada mas éramos nosotros los
becarios, era el director de desarrollo estudiantil, eran los asesores del rector. Todos
éramos jévenes porque si, eso yo notaba.

Por una parte, las v los jévenes son habiles en el manejo de las tecnologias, pero
también ocupan un lugar subordinado en las estructuras de poder, lo cual puede
hacerlos susceptibles a aceptar este tipo de trabajos y guardar cierta lealtad hacia sus
superiores. M, por ejemplo, narra que recibian muchos beneficios por trabajar en el
equipo de redes del rector.

yo estaba como becaria pagada, en aquel entonces me pagaban 5 mil pesos vy aparte
nos daban las comidas, aparte nos condonaban inscripcion a cursos, yo estudié dos
anos idiomas, nos condonaban todo, a mi me condonaron mi titulacién.

Las vy los jovenes que trabajaron en estas tareas podian ver afectada su carrera
académica si se negaban a participar o si rompian el pacto tacito de confidencialidad;
y para garantizar la lealtad y secrecia, el rector y su equipo, como vimos, destinaron
recursos materiales, académicos, econdémicos, entre otros.

Este despliegue de recursos universitarios a favor de un candidato se expuso también
en otro testimonio, en este caso de la Universidad de Guadalajara. Se trata de F, que
en ese momento tenia 25 anos, estaba buscando trabajo. Uno de sus profesores
le recomendo visitar a un funcionario de alto nivel de la Universidad quien en ese
momento coordinaba la campana de Leobardo Alcald Padilla, candidato priista a una
diputacioén local y primo de Raul Padilla Lépez, uno de los personajes politicos con méas
poder en el estado de Jalisco. F empezd a trabajar como parte del equipo de campana
del priista, aunque oficialmente cobraba como si laborara en un area de servicios
escolares de la UDG.

Las tareas que desempend fueron diversas, pero todas se enfocaron en apoyar la
campana del candidato priista en las que se llevaron a cabo diversas estrategias de
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desinformacién y uso de recursos universitarios. Por ejemplo, si bien él no participd
directamente, si fue testigo del uso de cuentas falsas en Facebook y Twitter por parte
del equipo del funcionario universitario para apoyar al candidato.

Habia un chavo que administraba las redes de Facebook, Twitter y ademas utilizaba
todos esos bots para golpear[...] él era como parte de un gran equipo de comunicaciéon
mas articulado, que les decian: ahora va este hashtag, ahora va esto. El tenia como
unos 50 o0 100 bots, y a él también le pagaba la Universidad.?”

Otro ejemplo de utilizacion de recursos universitarios para apoyar la campana priista
fue cuando le pidieron a F que recogiera un mapa que serviria para planear la estrategia
territorial de campana. Este mapa fue elaborado por un centro de investigacion de la
Universidad.

Era un mapa mas potente, més grande, de todo el distrito, en donde venia donde
estaban las escuelas, las iglesias, o sea, un mapa muy detallado. Fui por él a un centro
de la UDG [...Jcomo de cartografia o algo asi. Incluso cuando llegué, la investigadora
que me recibid me atendid muy rapido, me lo dio enrollado y me despacho répido.
Me dijo aqui esta, no le digas a nadie, adios.

F relata otro ejemplo de la utilizacion de recursos universitarios para apoyar al candidato
priista:

Otra cosa que hice fue una encuesta [...] una encuesta hecha por la encuestadora de
la Universidad [...] me toco también sentarme con la directora de la encuestadora que
es hija del coordinador de campafa, y me toco revisar el instrumento, las preguntas,
me tocd también correrla en campo. Y ;quiénes la corrieron? estudiantes que estaban
haciendo su servicio social, chavos que, incluso me prestaron un bocho con el logo

de la Universidad y era una encuesta para medir la popularidad del candidato.

En estos testimonios vemos ejemplos de la articulacién entre las universidades y
los grupos politicos vy partidistas, que recurren a estrategias de desinformacion en
redes para proteger sus intereses. Y para hacerlo utilizan recursos publicos, no sélo
econdmicos, sino humanos y cientificos. En lo relatado por M y F, destaca también el
hecho de que contraten a jévenes recién egresados o en el proceso de egreso de la
licenciatura, aprovechando la precarizacién del mercado laboral.

1 F., hombre, 33 afnos, licenciatura, empleado en agencia de publicidad.
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Es un caso que muestra también que la estructura de corrupcién que vincula a los
grupos politicos partidistas y a las Universidades atraviesa todo el territorio nacional,
es parte de la cultura politica que sostuvo al régimen priista y panista. Otro ejemplo
paradigmético de esto es la llamada “estafa maestra”, una forma de desvio de dinero
publico a través de universidades (Animal Politico, 2018a).
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» 7. Operacion Berlin: 1a maquinaria “intelectual”
para la desinformacion

En este apartado presentamos el caso de la llamada Operacién Berlin, que consistid
en una serie de ataques para afectar la candidatura de Andrés Manuel Lopez Obrador,
orquestados por grupos de empresarios, el PAN y escritores de revistas como “Letras
Libres”, quienes crearon una estrategia de desinformacion que conjugd diversos
mecanismos v practicas, tanto en la capa digital como en la mediatica. A pesar del
despliegue de recursos, la sofisticacion de las estrategias de desinformacion vy la
participacion de empresarios y personajes de la politica mexicana, esta “operacién”
se diluyd gracias a la fuerza popular que arropd al candidato de izquierda, asi como
mediante el ingenio y el humor de las vy los usuarios de redes sociales.

A mediados de 2016, dos anos antes de las elecciones presidenciales, un grupo de
empresarios e intelectuales se pusieron de acuerdo para lanzar una campana negativa
contra Lopez Obrador, quien era entonces presidente del Movimiento de Regeneracion
Nacional (MORENA) y figuraba como el Unico candidato que, con seguridad, apareceria
en la boleta electoral. El escritor y editor Ricardo Sevilla trabajé en esta campana, vy
recuerda:

En octubre de 2016 fui reclutado por Enrique Krauze, director de Letras Libres
y pagado por Coppel, a través de la A.C. Coleccion Isabel y Agustin Coppel, una
asociacion que presume estar comprometida “con la investigacion y difusion del arte
contemporaneo. Desde que elaboré mi primera factura de pago, en enero de 2017,
mi contacto con Coppel seria a través de Leticia Gdmez, enlace administrativo de la
firma Coleccion Isabel y Agustin Coppel. El operador de Enrique Krauze, Fernando

Garcia Ramirez, seria el encargado de ponerme en contacto con ella®®

Enrique Krauze es historiador y escritor, actualmente director de la Editorial Clio y de
la revista Letras Libres, asi como accionista de Televisa y del Banco Santander, segln
las declaraciones de Sevilla. Fue el principal difusor del proyecto antiobradorista que
tendria como base principal una casa en la calle de Berlin #425, en la alcaldia Coyoacén,
donde se pusieron en operaciéon diversas estrategias para demeritar la narrativa de
Lépez Obrador, tanto en medios impresos vy plataformas digitales, como en television.
Seguln Sevilla, Krauze convocé a algunos redactores expertos, junto con su amigo vy
co-editor de Letras Libres, Fernando Garcia Ramirez. El plan consistia en conformar
células o grupos de intelectuales, expertos en comunicacion audiovisual y consultores
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20 Entrevista a Ricardo Sevilla realizada por Tlatelolco Lab el 9 de febrero del 2020.
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en marketing que se encargaran de producir diversos contenidos; por ejemplo, textos,
capsulas en video, y paginas publicas en Facebook sobre distintos temas (literatura,
salud, videojuegos) que servirian para formar comunidades y enviar invitaciones a otras
paginas, de contenido anti-izquierda. Ricardo Sevilla formaba parte de la célula que
creaba contenido; él mismo la llamaba “la parte intelectual”. Dicha célula se formaba
por él y Rubén Cota, liderados por Garcia Ramirez. Ademas, trabajaban personas de
la empresa Expertaria, propiedad del panista Ricardo Rojo, quien fuera director de
comunicacion social de la Secretaria de Economia durante el sexenio de Felipe Calderdn.
Mientras los panistas hacian tareas técnicas como la habilitacion y administracion de
cuentas apdcrifas en Facebook, Twitter e Instagram, el equipo de Sevilla se encargaba
de escribir guiones que nutririan las columnas en Letras Libres de Fernando Garcia
Ramirez, Enrique Krauze, Gabriel Zaid, Guillermo Sheridan, Christopher Dominguez
Michael, Ricardo Aleman y Pablo Hiriart. Asi mismo, entre las labores de Sevilla se
encontraba generar espacios en plataformas para captar publicos:

Se trataba de crear un nicho y tenerlo ya en nuestras manos. No sé si hay un término
técnico especifico para definir esto en términos de estrategia de redes sociales, pero
credbamos un publico, pues. Un publico que se interesaba en Juego de Tronos, en
Harry Potter, en paginas gays, en paginas de religion. A nosotros nos tocaba, por
ejemplo, crear paginas de literatura, a los Letras Libres.

Esta practica fue mencionada por otros informantes que colaboraron con partidos,
universidades y equipos de campafna?!; consiste en crear paginas en las que se publica
contenido diverso hasta lograr un buen numero de seguidores vy, en algiin momento,
publicar contenido politico acorde a los intereses de quien maneja las paginas. De
esta manera, se pretende llegar a una méas amplia variedad de audiencia; personas que
siguen paginas de otros temas, no politicos y que, inadvertidamente reciben informacion
politica creada para engafar y causar dafo. Ademas de estas paginas, se crearon otras
cuya funcion era directamente desprestigiar a Lopez Obrador. Por ejemplo, Populismo
Autoritario, No al Socialismo de izquierda, Pejezuela, Peje NO, Napoleopez'y Prensa México.
La operacion digital se prepard desde diciembre de 2016, pero vio la luz el 23 de marzo
de 2017, cuando se lanzd la primera pagina antiAMLO en Facebook, “Napoleopez” vy
a partir de entonces surgio el resto. Este tipo de practicas pueden entenderse como
“contenido fabricado” (Wardle & Derakhshan, 2018) que se refiere a la informacion falsa

21 “Hubo un tiempo que nos pidieron crear paginas de cosas aleatorias, eso nunca entendi cual era la funcionalidad,
pero era como “crea una pagina de algo que te guste y ti la administras” ... y como yo soy el disefiador me toco generar
logos para todas las paginas de todos, en un dia hice al menos 25 logos, unos horribles...de 11 a 3 era tiempo libre para
alimentar las paginas, buscaba recetas, tenia una de recetas” (Entrevista con M, trabajo para una campana local del PRI
en Oaxaca en 2018)
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creada para engafar vy causar dafo. Otra estrategia que impulsaron fue la elaboracion
de “perfiles” o semblanzas que se publicaban como notas periodisticas, tal como relata
Ricardo Sevilla:

Hacia perfiles en Excélsior porque siempre me gustd la literatura, propuse que
hiciéramos algo que se llamara Retrato Hablado y se convirtié en una seccién. Perfiles
como: Héctor Diaz Polanco, Yeidckol Polevnsky o John Ackerman.

Esta practica es un ejemplo de “contenido engafoso” o “basura” (junk news), un tipo
de desinformacion que busca construir una narrativa para enmarcar una situaciéon o
persona bajo los criterios y mirada de un contrincante (Wardle & Derakhshan, 2018)
o bien, también podria considerarse “contenido pagado encubierto” (Groundviews,
2018). En este caso, se trataba de construir un relato negativo sobre personas a
quienes consideraban contrarias a los intereses del neoliberalismo. Y, si bien, su
principal objetivo era que Lépez Obrador no llegara la presidencia, habia también un
interés econdémico muy claro.

Los intelectuales crearon un monstruo, una Quimera [...] Y se lo vendian a los
empresarios. Sucedié con el caso de Alejandro Ramirez, el dueno de Cinépolis, vy
Agustin Coppel. Uno les dice: “asi esta el monstruo y va a terminar con ustedes que
son los empresarios y con el libre mercado y con la libre competencia. Va a convertir
esto en una cosa horripilante, en un régimen socialista, peor: comunista. Todos van
a seriguales y sus ganancias se van a terminar [...] Ese es el personaje. Krauze es un
empresario cultural. Presentan este espantajo. Se lo presentan a los empresarios.

La “Operacion Berlin” funcionaba gracias a dos cUpulas empresariales que mantenian
el proyecto: por un lado, la COPARMEX, representada por Gustavo de Hoyos vy su
equipo. Y, por el otro, los recursos constantes para el pago de ndmina a través de la
Coleccion Isabel y Agustin Coppel A.C.

Yo me sorprendi mucho porque, cuando a mi me van a pagar, lo que me imagino que
me van a pagar tendria que decir Letras Libres S.A. de C.V,, Letras Libres interactivo,
Clio, Clio Tv, alguna de las siete empresas que tiene Enrique Krauze, pero no me pagoé
ni Santander. Porque Krauze es accionista de Santandery de Televisa.

“Esa pagina de hecho me la encargd mi jefe y me dijo: esta pagina tienes que darle mantenimiento porque muy posi-
blemente nos sirva para algo fuerte. Y ahf no se hablaban temas politicos... Nunca, nunca se trataban temas politicos
en esa pagina como tal, o sea, tan abiertamente, ni en contra ni a favor...Pero si me dijeron: esta pagina tiene que estar
muy bien, debe estar activa, porque la vamos a utilizar, nunca me dijeron para qué. (Entrevista con A, trabajé para una
campana local del PRI en Oaxaca, en 2018)
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Tatiana Clouthier también da cuenta de estas operaciones y nexos entre empresarios
con el mismo fin:

A mediados del 2016, para frenar el crecimiento de Lépez Obrador, Agustin Coppel le
encargd a suamigo, el exdiputado panista Jestis Ramén Rojo Mancillas, que coordinara
los esfuerzos para habilitar una oficina de “inteligencia” que tuviera como objetivo
frenar el avance de Lopez Obrador. [...] Rojo Mancillas, a su vez, convocé a Ricardo

Rojo para que se encargara de encabezar los esfuerzos operativos” (Clouthier, 2019).

AlUn mas, la periodista Nancy Flores demostro, gracias a los documentos proporcionados
a través del INAI, que Enrigue Krauze vendia espacios publicitarios dentro de la serie
de television ClioTv que iban de los 59 mil 590 pesos por un spot de 20 segundos,
hasta 150 mil pesos por un spot mas largo. Ademas, de acuerdo con la informacion de
Presidencia, Clio obtuvo 61 millones 629 mil 920 pesos a lo largo del sexenio pasado
y Editorial Vuelta, SA de CV, recibid contratos por 34 millones 491 mil 999 pesos en el
mismo periodo.??

Por su parte, Tatiana Clouthier (2019) asegura que Enrique Krauze ha prestado servicios
a los gobiernos de Vicente Fox, Felipe Calderén vy Enrique Pefia Nieto, en los que
realizd metddicos y persistentes ataques contra Lopez Obrador.

Vemos como, detrds del proyecto antiobradorista, hay una cadena de intereses
particulares de personajes que se van posicionando segln les convenga. Mientras que
Sevilla sefala haber participado por una necesidad de sentirse “parte” del grupo de
intelectuales y no por conviccion politica; Krauze podria estar motivado no sélo por
su antipatia hacia Obrador, sino por el gran beneficio econémico que conformar nexos
con altos empresarios representaba para él. La motivacion de los grupos empresariales,
a su vez, podria ser el “miedo al monstruo” como afirma Sevilla, o un célculo racional de
sus pérdidas y ganancias, o una mezcla de las dos. Lo que si podemos afirmar es que la
llamada Operacion Berlin no era la expresion de un descontento popular; las narrativas

22 el expediente incluye documentos de Editorial Clio, Libros y Videos, SA de CV, de Enrique Krauze Kleinbort. Se
trata de las tarifas entregadas a Hacienda, la escritura publica de la empresa, y sus estatutos. Ademas de Krauze, entre
los accionistas también figura Grupo Televisa, SA de CV. [...] en 2013 vendia “espacios publicitarios dentro de la serie
de television ‘ClioTV”. Y puntualizaba que el costo por spot era de 59 mil 590 pesos por 20 segundos, 89 mil 386 por
30 segundos, 0 178 mil 772 pesos por 60 segundos, los dias domingo en Canal 2 a las 23:30 horas; o de 28 mil 666
pesos por 20 segundos, 43 mil por 30 segundos, y 86 mil por 60 segundos, los dias jueves en Canal 5 a las 23:30 horas;
o de 11 mil 742 por 20 segundos, 17 mil 613 por 30 segundos, y 35 mil 227 pesos por 60 segundos, los dias sdbado
en el Canal 4 a las 22 horas. [...] el precio por “minuto triple” seria de 100 mil pesos por 20 segundos, 150 mil por 30
segundos y 300 mil por 60 segundos. De acuerdo con la informacién de Presidencia, Clio obtuvo 61 millones 629 mil
920 pesos a lo largo del sexenio pasado. Entre las paginas 187 y 214 figuran documentaciones de Editorial Vuelta, SA
de CV, que en el sexenio de Pefa Nieto recibid contratos por 34 millones 491 mil 999 pesos. Esta empresa es la que
publica Letras Libres” (Flores, 2020).
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construidas desde Coyoacan no se sostenian en un sentir colectivo, por lo cual fueron
sumamente fragiles, como quedod claro con la invencién de la llamada “trama rusa” que
detallamos en el siguiente apartado.

2 7.1 El humor como desarticulador de la trama rusa

Una de las narrativas que se construyeron para afectar a Lopez Obrador fue la de su
supuesta relacidon con Rusia, atribuida a la participacion de John Ackerman, activista
y académico que apoyaba abiertamente el proyecto obradorista, en el medio de
comunicacion Russia Today (RT). Sevilla lo relata asi:

“Se le ocurrio a (Rubén) Cota porque John (Ackerman) estaba colaborando en Russia
Today. Lo desdend Fernando (Garcia Ramirez), [pero Cotal se lo aterrizd a Krauze
y Krauze dijo que si. Hasta Ledn Krauze (hijo de Enrique Krauze y columnista en
Estados Unidos) nos pidié material para que lo sacaran en Univision. Lo empezamos
a preparar, salié bien”.

Para poner en circulacién esta narrativa, tanto Fernando Garcia Ramirez como Ledn
Krauze dieron a conocer la hipdtesis de una posible intervenciéon de Rusia en México:

Russia Today transmite en México desde septiembre de 2016. Cuenta con un canal
de televisién (en el servicio 1zzi) y con una muy fuerte presencia en las redes sociales.
El cometido de esta agencia es prestarle voz a “la insurrecciéon” a través de su “hombre
en México”, John Ackerman (Garcia Ramirez, 2017).

(“

Por otro lado, en “Nuestro hombre en México, dicen los rusos de... Ackerman”, una
columna de opiniéon escrita por Pablo Hiriart?®, se sefialaba que John Ackerman fue
quien pidié al aire, en una entrevista con Max Keyser, el apoyo de la televisora rusa
para Morena: “Si recibiéramos el apoyo por parte de los medios internacionales, como
ustedes, Morena triunfaria como Syriza y Podemos”. La red de los operadores de la
calle Berlin se citan unos a otros; Hiriart menciona: “Como dice Garcia Ramirez en el

espléndido articulo publicado este lunes”.

La idea de la intervencion rusa no logrd sostenerse en la discusion publica. El 17 de
enero de 2018, John Ackerman contesta a la polémica con un video y una columna;

23 Publicada el 4 de abril 2017 en El Financiero (https:/www.elfinanciero.com.mx/opinion/pablo-hiriart/nuestro-hom-
bre-en-mexico-dicen-los-rusos-de-ackerman)
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“tAhivienen los rusos! Mitologia mediatica de la supuesta ‘intervencion rusa’ en México’,
en el medio digital Actualidad RT, el cual fue compartido méas de ochocientas veces por
Facebook?. Un dia después, el 18 de enero, Lopez Obrador publicd un video en sus
redes? anunciando el inicio de su gira de campana por Veracruz. Frente al puerto, dice
estar a la espera de un “submarino ruso” que le “trae el oro de Moscl” vy afirma que
ahora se llama “Andresmanuelovich”. Como todos los videos que publicaba en tiempos
electorales, este fue grabado de manera simple, con un celular; en él habla despacio y
aparentemente de manera espontanea, sin un guion. Y, como la mayoria de sus videos,
se hizo viral inmediatamente. Lépez Obrador apeld al humor, visiblemente divertido
por la idea de ser vinculado con Rusia.

En respuesta, el apoyo popular que histéricamente lo habia acompanado, asi como
el arrastre generado durante la campafa se volcd de maneras creativas y divertidas,
desarticulando el intento de dafiarlo orquestado desde la oficina de Coyoacan.

Imagen 9. Captura de pantalla tomada del Facebook de Andrés Manuel Lépez Obrador

En los pueblos que recorria, AMLO recibia muestras de apoyo y complicidad, por
ejemplo, el cartel de bienvenida en el que se lefa “Los rusos de Tuxtla Chico con
Andrés Manuelovich”. O los regalos que le hacian en sus giras, entre los que destacan
matrioskas o munequitos de AMLO con sombrero ruso. En las plataformas digitales,
muchas personas cambiaron sus nombres y fotos de perfil con alusiones a la trama
rusa, afladiendo, por ejemplo, la terminacion “ovich” a su nombre.

24 https://actualidad.rt.com/opinion/john-ackerman/260199-vienen-rusos-ackerman
2> https:/www.facebook.com/watch/?v=10157155392404782



En un intento por darle seriedad a la broma colectiva del espacio digital y mediatico,
Ledn Krauze publica el 20 de enero una columna® en la que sostiene, sin demasiado
éxito que: “No es broma una posible intervencion rusa: Krauze”. Sin embargo, los memes
continuaron, desarticulando alegremente el intento de desinformacién y logrando
que aquello que fue una acusacion y un intento por desprestigiar y danar se volviera
tendencia a favor de AMLO. Como menciona Ricardo Sevilla:

Eso les encabrond tanto a ellos (los Letras Libres) porque dijeron... o sea, hizo una
caricatura. Iba bien, iban bien vy lo caricaturizaron, cabrén. Y bueno, no prospero.

Algo similar sucedio con el supuesto vinculo de Andrés Manuel Lopez Obrador con
Venezuela. En algunos medios de comunicacion como El Sol de México, en enero 2018,
se difundieron notas en las que supuestamente habian aparecido bardas pintadas en
apoyo a AMLO en Venezuela?’. A partir de una busqgueda en la base de datos Eficiencia
Informativa, identificamos 50 notas sobre Andrés Manuel y Venezuela entre el 1 de
enero del 2018y el 1 de febrero de ese mismo afio. Todas las notas encontradas tenian
un sentido negativo hacia el candidato de MORENA. Muchos de estos reportajes eran
un extracto de Notimex, la agencia del Estado mexicano. Sin embargo, como ocurrié con
la “trama rusa”, las vy los usuarios de redes sociales se divirtieron con la idea del apoyo
venezolano a AMLO, gue, a punta de memes y bromas termind por desarticularse.

En 2019, Tatiana Clouthier publica una investigacién periodistica llamada “Juntos
hicimos historia” en la que revela el origen de la pagina Pejeleaks.org y la campaia
digital descrita anteriormente contra Lépez Obrador. Krauze negd las acusaciones y
afirmd que existe una persecucién politica en su contra, vy dijo que iba a reservarse
el derecho de emprender medidas legales contra las personas que lo acusan. Krauze
fue defendido en redes sociales por personajes como el expresidente Felipe Calderdn,
periodistas de Letras Libres, y su hijo Ledn Krauze.

La operacién Berlin muestra con claridad cémo un grupo favorecido en el régimen
anterior se resistié al cambio politico que representa Andrés Manuel Lopez Obrador,
pues para ellos significaba pérdidas econdmicas importantes. Para evitarlo, impulsaron
estrategias de desinformacion en la capa mediatica y digital; movilizando sus redes con
empresarios, politicos, comunicadores, e involucrando grandes sumas de dinero.

2%https:/www.eluniversal.com.mx/nacion/politica/no-es-broma-una-posible-intromision-rusa-krauze
2’https:/www.elsoldemexico.com.mx/mexico/politica/aparecen-bardas-pintadas-en-apoyo-a-amlo-en-venezue- 50
la-557610.html
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Desde su posicién, lejana a la ciudadania, construyeron narrativas que no hicieron eco
en la poblacion. La idea de que Lopez Obrador es un peligro porque nos llevaria al
socialismo, el intento de compararlo con Hugo Chavez o el supuesto vinculo con Rusia
fueron materia prima para memes, videos divertidos y multiples muestras de apoyo al
candidato de MORENA.

Vemos pues, dos formas opuestas de construir y circular narrativas, una que se
sostiene en los intereses econémicos y politicos de unos cuantos, que agrupa “células”
de expertos en literatura y en tecnologias para posicionar una idea que enmarque al
candidato como un personaje dafnino. Y otra, que se sostiene en una trayectoria de
vida cercana a la poblacion, que se construye con lenguaje v formas sencillas y que
representa un sentir popular. La historia mostrd finalmente cudl de las dos tiene més
fuerza.
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» 3. #MeadeVaAGanar: la construccién digital
de un falso triunfo priista

En este apartado presentamos un caso del proceso electoral de 2018 que ilustra como,
la puesta en marcha de una gran maquinaria de propaganda digital a favor de José
Antonio Meade, logré sostener por varias semanas la tendencia #MeadeVaAGanar en
Twitter dentro de los principales tépicos; mientras que, en las encuestas de preferencia
electoral, el candidato del PRI caia significativamente. Esta discordancia entre lo que
sucede en Twitter v lo que ocurre en las calles, es un ejemplo de la construccién de
narrativas engafosas en la capa digital.

El candidato priista José Antonio Meade, apoyado por el entonces presidente Enrique
Pefia Nieto, comenzd las elecciones en tercer lugar sin poder remontar a lo largo de
toda la campanfa. El 18 de junio, en un esfuerzo por aumentar su popularidad, Meade
declara que va arriba en las encuestas (Milenio, 2018) y en Twitter surge el hashtag
#MeadeVaAGanar, que para el dia 21 del mes adquiere centralidad.

A partir de un analisis de redes?®, podemos afirmar que hubo una clara apuesta por
el uso de la maquinaria digital propagandistica para posicionar una narrativa de
triunfo favorable al candidato priista. La tendencia #Meadevaaganar se alimentd
principalmente de los mensajes de personajes priistas o vinculados a la campana;
todos iban en el mismo sentido: construir un relato que creara la percepcion de que
José Antonio Meade tenia posibilidades de alcanzar y rebasar a Lépez Obrador como
candidato puntero. Los mensajes productores de desinformacion seguian enfocandose
en construir un discurso de temor y odio, vy en difundirlo entre la poblacidon a través
de informacién de forma engafosa sobre los supuestos dafos que generaria el posible
gobierno de AMLO; por ejemplo, la presidenta del PRI, Ruiz Massieu, sefiald en Twitter:
‘@ruizmassieu: Esta eleccion se trata de seguir avanzando por México o estancarnos o
incluso retroceder. @JoseAMeadeK tiene una vision de...”

Los mensajes que mas se difundieron fueron los de personajes priistas asociados a la
campana, aungue también destacan cuentas como @mx_voto, que se nombra como
“‘observador ciudadano” pero solamente reenviaba o publicaba mensajes a favor del
candidato priista. En esta tendencia también destaca el papel de cuentas como
@antitelevisa o @Oskrn que la combaten.

28 El andlisis de la tendencia #Meadevaaganar se construyo a partir de 5,000 tuits que se obtuvieron a partir de una
consulta a la base de datos de la plataforma digital Twitter, conforme al método de muestreo aleatorio simple, entre el
20y 21 de junio del 2020
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Por otra parte, Javier Lozano difundid una encuesta en la que se mostraba una
supuesta clara ventaja del candidato priista (Imagen 10); sin embargo, no era parte
de las encuestas reconocidas por el Instituto Nacional Electoral®”. Podemos notar
qgue diferentes miembros de la clase politica mexicana llevaron a cabo practicas de
desinformacién con el fin de construir una narrativa segun la cual su candidato triunfaria.

Imagen 10. Captura de pantalla del tweet de Javier Lozano

Ademas de los mensajes de personajes priistas, la tendencia pudo haberse nutrido de
una maquinaria digital no orgénica. Prueba de esto es el hecho de que, a pesar de la
caida del candidato priista en las preferencias electorales (Imagen 11), se mantenia e
incluso aumentaba el nimero de menciones y tendencias en Twitter (Imagen 12 y 13)
Vemos, por ejemplo, en la Imagen 12 un comportamiento atipico en la tendencia que
aumenta mas del doble de marzo a abril. Esta diferencia tan clara entre su dominio en
la plataforma digital y su caida en las preferencias electorales apunta hacia la posible
utilizacion de recursos, no ciudadanos ni genuinos, para inflar la tendencia.

27 (https:/www.ine.mx/voto-y-elecciones/encuestas-electorales/).
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Imagen 11. Intencién de voto. Fuente: Buendia (2018) Imagen 12. Tiempo del hashtag en Twitter. Elaborado con datos de Trendinalia

La candidatura de José Antonio Meade
fue débil desde el primer momento, nunca
logré conectar con el electorado que
histéricamente habia seguido al PRI, ni con
el resto. Su intento por mostrarse diferente
a los priistas y su discurso que apelaba a
los valores “emprendedores” fue rechazado
por la sociedad mexicana. Sin embargo, en
Twitter cada semana aparecian entre los
topicos mas mencionados alusiones a su
triunfo, como si en esa plataforma no hubiera
memoria histdrica ni indignacion y hartazgo.
Imagen 13. Tiempo del hashtag en Twitter. Elaborado con datos de Trendinalia Este intento de construir una narrativa de
triunfo utilizando cuentas no genuinas en Twitter permite sostener que es un error
pensar que lo que sucede en una plataforma digital es reflejo de lo que sucede detras
de las pantallas. Como han mostrado algunos autores (Kreil 2019; Atilano, 2018), la
influencia de las redes sociodigitales en el comportamiento electoral no es causal,
sino contextual y responde a mecanismos sociolégicos mas finos y complejos. Por otra
parte, los trending topics no siempre son reflejo de la conversacion publica organica en
Twitter, existen multiples mecanismos de manipulacién que pueden llevar a colocar
una tendencia sin que detras haya voluntades y conviccion genuina de apoyo.
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» 9. #AMLOmania, redes solidarias dentro y fuera
de las plataformas digitales

La eleccion del 2018 tuvo lugar en un escenario en el que el ecosistema mediatico
estaba cambiando, sobre todo en relacidén con Andrés Manuel Lépez Obrador. Mientras
que, en 2012, los medios de comunicacién mas poderosos habian bloqueado la
presencia del candidato en sus espacios, para 2018 este cerco parecia estar cayendo.
Una muestra de este cambio es el programa principal de analisis politico de Televisa,
“Tercer grado’, que en una emisién de 20120 invitd a Andrés Manuel Lopez Obrador.
En aquella ocasion la entrevista fue tensa, el primer comentario de Leopoldo Gémez,
conductor del programa, fue un sefalamiento al candidato por expresar “reiteradas
diferencias y criticas a Televisa y en concreto a este programa”. La primera pregunta de
Carlos Loret de Mola fue “;aceptard usted el resultado como venga, aunque pierda?”.
Para 2018 fue invitado también®!, pero esta vez la entrevista fluyé de manera mas
ligera, en varias ocasiones el candidato se rie y quienes lo entrevistan se muestran
mas mesurados. Leopoldo Gémez abre el programa asi: “es un privilegio tenerlo con
nosotros candidato [...] Hace seis afios las preguntas iniciales de los panelistas giraron
en torno a qué haria usted si perdia, seis afios después la pregunta ahora es muy
distinta [...] ;qué va a hacer usted si gana?”.

Por otra parte, las redes sociodigitales adquirieron centralidad y fuerza en la discusién
publica electoral. No sdlo como espacios de construccion de narrativas, sino de difusiéon
y consumo; aun mas, fue un escenario clave para la politizacion de la poblacion. Si bien,
como hemos visto, en 2012 internet ya era un lugar importante para la discusién publica
en torno a la eleccidn, la brecha digital y el sesgo de los usuarios supuso gue las voces
que ocuparon los entornos digitales fueran de aquellas personas con escolaridad media
oalta, de 18 a 34 anos de edad, en suma, poco diversas. En cambio, para 2018 el niimero
de usuarios de redes habia crecido significativamente, ampliando vy diversificando las
voces, las formas de interaccion sociodigital y, posiblemente, la participacion politica®?.
Habia también una experiencia popular acumulada de las elecciones anteriores en las
que se utilizaron mecanismos de manipulacién en los medios digitales para favorecer a

N«

candidatos. Més alla de lo probleméticas que puedan ser, palabras como “bots’, “cdmara

N«

de eco’, “fake news” formaron parte de las conversaciones tanto online como offline de

0 https:/we.tl/t-qom9iwkCgM
SUhttps:/www.youtube.com/watch?v=TELRyDcHGvI
32 No es posible sostener con datos empiricos que la interaccién sociodigital influyé directamente sobre el aumento en
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la participacion politica. Son procesos complejos que dificilmente se miden en términos causales.




miles de personas; dando cuenta de un tipo de conocimiento que apuntaba hacia la no
neutralidad de la red y la necesidad de tomar una posicidon mas critica y vigilante del
proceso electoral.

Para algunos simpatizantes del candidato de izquierda, Internet era un espacio que
habian ocupado desde 2006; como sostiene el activista Jests Robles Maloof®?

desde 2006 el Movimiento se dio cuenta que habia que usarlo [el Internet]. Asi nacio
Sendero del Peje, por ejemplo, Radio AMLO, paginas que luego se hicieron cuentas
en redes y que lograron que la izquierda ganara espacios sin el apoyo de los medios
convencionales.

De acuerdo con el abogado, la utilizacién de medios alternativos es una tradicion de
la izquierda mexicana que, frente al cerco de los medios convencionales, busco vias
para difundir la campana y propuestas de Andrés Manuel Lopez Obrador. Mientras
que, en 2012 “Pefia Nieto gand porque tenfa el empuje de los medios movidos por el
dinero [...] en 2018 hay una nueva conciencia [en la que] los espacios de la ciudadania
en apoyo a Lopez Obrador” toman un papel activo de impulso a su candidato. En este
contexto, una de las experiencias de participacion ciudadana en los medios digitales
que marcaron al proceso electoral fue la llamada #AMLOmania.

2 9.1 Sonrie, ahora si vamos a ganar. Emociones
y accidn colectiva

El 17 de abril del 2018 un bar en Tijuana publicé en su pagina de Facebook una imagen
en la que aparece AMLO v una leyenda que dice “Si AMLO gana la presidencia de
México Red Irish invita toda la cerveza de barril que te puedas tomary los nachos con
queso van por nuestra cuenta”. Diferentes medios (El Universal, 2018; Animal Politico,
2018b) identifican a esta publicaciéon como la que dio origen a una ola de ofrecimientos
similares. Mas tarde, este tipo de publicaciones utilizaron el hashtag #AMLOmania;
Se sumaron Negocios con promociones y productos gratuitos, pero también personas
que ofrecieron sus servicios o conocimientos en caso de que triunfara el candidato de
MORENA.
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3% Entrevista con Jesus Robles Maloof, 2 de julio del 2020.




~
N
o
N
e)
v
Z
()
(N
©
@©
o
9
(9]
(o]
(%2}
>
.|
XS]
p )
(%]
>
=
8
(9]
©
A
(9]
o
S
()
a)
()
—
e
o}
wv
(2]
S
o
=]
e}
(2]
Ll
()
©
o
=
©
=
(2]
o
()
2
=
)
@
£
©
—
oo
o
P
a

La cobertura mediatica®* de esta tendencia muestra el posicionamiento politico de
algunos medios. Asi, por ejemplo, Milenio asegurd que la FEPADE anuncid que era
“sancionable la AMLOmania de los establecimientos”. EI Universal Grafico, por su parte
publicd el titular “jAdios a la AMLOmania!” afirmando que la FEPADE advertia posibles
sanciones por ofrecer recompensas a favor de AMLO (Universal Grafico, 2018). Medios
como SinEmbargo salieron a la defensa con titulares como “La #AMLOmania se mueve
sin ayuda de influencers: es una fiebre, y va por su cuenta” y sostienen que: “Usuarios
promedio posicionaron la etiqueta sin la necesidad, de acuerdo con el analisis de
Metadatos de la Unidad de Datos de SinEmbargo” (Sin Embargo, 2018).

A pesar de que el PAN acusé a la AMLOmania frente a la FEPADE de ser un tipo de
compra de votos, el 10 de mayo, la Comisién de Quejas y Denuncias del INE asegurd
que no se cometia ningun delito (El Universal, 2018). Con lo que, la ola de solidaridad
y entusiasmo tuvo un repunte durante mayo y junio.

2 9.2 #AMLOmania en Twitter

Apartir de un analisis de redes® podemos observar la conformacion de un nticleo denso
entre los diferentes nodos mostrandonos la gran similitud y relacion entre los diferentes
participantes. Esta tendencia que comienza vinculada al #universitariosconAMLO
pronto se transformd en un apoyo ciudadano a través del ofrecimiento de productos
o servicios si AMLO ganaba.

Asimismo, esta tendencia nos muestra el uso de la ironia para cambiar las tendencias
habituales de la politica mexicana, ya que los ciudadanos, apropidndose de los términos
asociados con las préacticas clientelares, lograron subvertir el discurso politico. Mientras
el PRI o el PAN emprendian el acarreo y las promesas demagodgicas, los ciudadanos
empezaron a ofrecer favores, descuentos y servicios si ganaba Lopez Obrador. En
este ofrecimiento, sin embargo, no existia una transaccién directa entre el voto vy el
producto como ocurre en el clientelismo. En la AMLOmania se ofrecia un producto o
servicio a cualquier persona, independientemente de si votaba o no por AMLO, sélo
como una respuesta festiva al posible triunfo. A continuacion, mostramos los mensajes
mas frecuentes en esta tendencia durante el dia analizado.

34 En Eficiencia Informativa se obtuvieron 145 resultados de AMLOmania entre el primero de enero 2018 al 31 diciem-
bre del mismo afio. el mes con mayor registro de entradas fue mayo con 60 resultados, seguido de 24 en junio, 10 en
abril, y menos de eso en los meses restantes: febrero, julio, agosto, septiembre y octubre.

> Se realizd una muestra aleatoria de 5,000 tuits respecto a la tendencia #amlomania durante el dia 15 de mayo del
2018.
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Imagen 14. Mensajes mds frecuentes con la tendencia #AMLOmania

2 9.3 La #AMLOmania detras de las pantallas

Detrds de estos mensajes, que también estuvieron presentes en Facebook, habia
personas sumandose a la iniciativa, ofreciendo sus mercancias, oficios, objetos,
conocimientos o tiempo. Tal es el caso de Sol quien publicd en Twitter uno de los
mensajes mas frecuentes en nuestro analisis:

Sol tiene 33 afos, es disefadora, vive en

Moroleén, Guanajuato y se define como

“obradorista”*. Su apoyo a Andrés Manuel

Lépez Obrador en la elecciéon del 2018 fue la

continuacion de una larga historia de simpatia

por el candidato, “empecé a seguirlo desde

Imagen 15. Captura de pantalla del twitt de @SolArriagaV hace mucho, desde que era Jefe de goblemo
en la ciudad de México”. Voté por él en 2006

y 2012 v, ante los resultados, recuerda haber sentido “frustracion, lloré, me dio mucho

coraje, no lo podia creer”. Para 2018 su apoyo continué, y recuerda que en Twitter

todo mundo empezd con esta tendencia, habia gente que ofrecia raspados, tacos,
cervezas, entonces dije pues bueno, yo voy a regalar libros. Yo lancé el tuit, y si
hubo mucha gente que respondid, pero después ya sélo me mandaron su direccion
como cuatro personas, mandé nomas como cuatro libros... Uno de Veracruz, otro de

Torredn Coahuila, otro de Sinaloa y otro creo que también de Veracruz.
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Para ella, sumarse a esta iniciativa de Twitter fue una continuacion de un apoyo que
venia dando desde muchos anos atréas:

yo sé que hay bots y de todo, pero para mi esto fue conviccion, estoy apoyando algo
que yo creo, gano la satisfaccion de defender algo en lo que creo. Mi intencién de
apoyo fue espontdnea, no fue planeado, no fue una estrategia con un fin politico,
esto es nada mas puro amor a México.

En el mismo sentido, Cardiela de 52 anos, profesora y gestora cultural, se sumod a la
iniciativa como una acciéon mas de su conviccidon como persona de izquierda

Las tres veces que se postuld, las tres veces he votado por él. Porque pues tengo
toda mi vida siendo de izquierda... por conviccidon y nocién de vida, proyecto de
vida, nuestro trabajo, junto con mi esposo, ha sido siempre un trabajo social y
comunitario”’.

A diferencia de Sol, Cardiela no recuerda haber visto la tendencia #AMLOmania, de
hecho, utilizd otro hashtag: #SiGanaAmlo. Segln ella, es nueva en el uso de redes y
no sigue tendencias, pues casi no usa Facebook. No obstante, su publicacion tuvo una
respuesta entusiasta entre sus contactos.

Yo pensé ‘Si gana jcomo voy a celebrar?
No voy a ir al zécalo' entonces puse el
mensaje en mi Facebook... fue increible,
inmediatamente empezaron a decir yo,
yo, incluso un foro se ofrecid a poner el
lugar... se fue cocinando todo ahi en el

Facebook.

Imagen 16. Captura de pantalla del Facebook de Cardiela

En este testimonio vemos cémo, Facebook se vuelve un espacio que permite la
articulacién de una accion colectiva. Una publicacion detona el movimiento de una red
de personas que comparten la misma emocion e intereses hasta atravesar las pantallas
y concretar una accion muy especifica en un espacio fisico. Al taller que ofrecid Cardiela
asistieron cincuenta personas, de ahi surgieron tres festivales, uno de danza, uno de
teatro y uno de musica, que se han llevado a cabo por dos afos consecutivos, como
afirma la entrevistada: “en el taller se plantaron semillas”.

37 Entrevista el 31 de julio, 2020.
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Las emociones son motor de la accion colectiva® (Jasper, 2013) y el triunfo de Lopez
Obrador fue un acontecimiento que, para quienes simpatizan con él, representd un
desenlace festivo y emotivo de una larga historia de lucha. Tanto Sol como Cardiela
recuerdan haber vivido las elecciones de 2006 y 2012 con frustracion v tristeza, por lo
que el triunfo de 2018 adquirié un peso emotivo acumulado.

Las otras elecciones fueron tortuosas, frustrantes, ésta ultima fue de muchisimo
jubilo. Me acuerdo y se me enchina la piel. Ademés, por mi historia de vida, mi
esposo es salvadoreio y yo vivi los Ultimos cuatro anos de guerra en Centroamérica,
entonces, sabemos lo que es ganar batallas y perder batallas, entonces cuando gand,
nos pusimos felices, lloramos, festejamos, vimos la transmision en el Zécalo, nuestro
hijo estaba en el zécalo, nos estuvo narrando ahf con el celular. Fue realmente una
fiesta, muy emocionante, ademas era como tener muy claro que estdbamos viviendo

como familia un cambio radical en la politica del pafs.

Esta carga emotiva en el ansiado triunfo electoral de Andrés Manuel Lopez Obrador
podria explicar el granimpulso que tuvo la #AMLOmania. Adiferencia de otras narrativas
que, como vimos, se sostuvieron en la automatizacion social, en la integracion de
“células de expertos” o en la mercadotecnia politica, la AMLOmania se basé en una
emociéon colectiva construida historicamente. Esto le dio la fuerza y el impulso para
atravesar la capa digital, mediatica y fisica de manera organica.

38 |as emociones estan presentes en todas las fases de los movimientos sociales. Motivan a la accion, se generan me-
diante la interaccion, se expresan en multiples manifestaciones, visibilizan o invisibiliza procesos y estan latentes en los
repertorios colectivos; pueden ser un medio o un fin. El andlisis de las emociones comenzo a finales del siglo XXy no
ha dejado de tomar fuerza como perspectiva analitica de la acciéon colectiva. Su surgimiento se enmarca tras la oleada
de los estudios sobre los nuevos movimientos sociales vy la discusion feminista ha puesto a las emociones en el centro
del debate. En el marco de los procesos electorales, las emociones juegan un papel central porque también pueden
promover o inhibir el voto.
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» 10. Hallazgos y reflexiones finales

Los procesos electorales son eventos que permiten analizar aspectos de la cultura
politica que en tiempos no electorales no se muestran con tanta claridad. Las campanas
movilizan recursos econdmicos, politicos, simbdlicos, asi como emociones y formas de
accion colectiva que no se limitan al voto. En ellas, como en un escenario, se muestran
los actores, los conflictos, las alianzas; se construyen vy circulan narrativas que buscan
incidir en los resultados electorales.

Apartirde unanalisis multimétodo y multicapa, exploramos algunas de las narrativas que
se produjeron y circularon durante los procesos electorales de 2012 y 2018, asi como
los mecanismos de desinformacion que se utilizaron para sostener dichas narrativas. A
continuacion, presentamos algunos hallazgos relevantes, asi como reflexiones finales.

En las elecciones 2012 y 2018 el ecosistema mediatico se convirtid en el terreno clave
de las disputas electorales. No solo los partidos politicos, sino grupos de intereses como
empresarios, “intelectuales” o universidades, construyeron vy distribuyeron narrativas
que buscaban favorecer o dafar a las y los candidatos. Para hacerlo, recurrieron a
estrategias de desinformacion como la creacién de contenido enganoso, contenido
manipulado, contenido pagado encubierto, utilizacion de cuentas falsas mediante la
automatizacion social, el posicionamiento manipulado de una tendencia en Twitter, la
satira, (Wardle, 2017; Wardle & Derakhshan, 2018), entre otras.

La utilizacion de estas estrategias para sostener narrativas en las campanas electorales
lleva a plantearse una pregunta mas sociolodgica, ¢por qué algunas de estas narrativas
fueron més exitosas que otras? ;por qué, por ejemplo, no funciond la idea de que
Josefina era una candidata fuerte, a pesar de todos los recursos que se movilizaron
para colocar esta idea? ;por qué la operacién Berlin, con sus células de intelectuales
expertos, medios de comunicacion, técnicos y empresarios, fracaso tan rotundamente?
Hemos ido delineando las respuestas a lo largo del documento, podemos concluir aqui
que las plataformas sociodigitales no construyen triunfos. Son los procesos histéricosy
sociales mas amplios los que van definiendo qué mueve a la sociedad, qué la mantiene
indiferente o le provoca indignacion. Asi también, demostramos que, en los procesos
electorales, no solamente participan partidos politicos, sino también corporativos
medidticos y grupos empresariales. Asi, un ejemplo de como hay distintas comunidades
que se posicionan en las disputas de narrativas y defienden sus propios intereses fue
la difusion de los videos “Nifios incomodos” y “Nifios orgullosos” que respaldaron el
discurso de los empresarios, que fue apartidista, en apariencia, pero afin a una vision
neoliberal.
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Sin embargo, ante el aparente dominio del poder institucional, politico o econdmico
sobre los canales de comunicacion, las plataformas sociodigitales también son un
medio para trascender el cerco informativo que ha construido el consorcio mediatico.
Ademas, son un espacio para expresar emociones, apoyo, simpatias y permiten movilizar
la participacion ciudadana. Uno de los motores de la accion colectiva que destacaron
en la investigacion son las emociones compartidas y reciprocas (Jasper, 1998; Collins,
2001). Laindignaciény el enojo movieron alasylos jévenes del movimiento #YoSoy132;
el humory la creatividad impulsaron la desarticulaciéon de la “trama rusa”; la esperanza
y la alegria sostuvieron a la #AMLOmania. Las otras narrativas, en cambio, aparecen
desprovistas de ese andamiaje emocional, vacias de sentido para las mayorias. Las
estrategias de desinformacion en el ecosistema medidtico no son exitosas si no se
sostienen en un sentir colectivo y genuino; y este sentir se construye histérica vy
culturalmente.

Otro tema que destaco en la investigacion es la participacion juvenil en los procesos
electorales. Por una parte, los jovenes fueron actores clave en la lucha por la
democratizacién de los medios en el movimiento #YoSoy132, pero también en los
procesos de desinformacion, trabajando como mano de obra en campafas engafiosas
en redes, al ser reclutados por los partidos politicos o por distintos cacicazgos en
universidades.

Las ciencias sociales han aportado la idea de que la juventud va més alld de la edad
bioldgica; es una construccion cultural e histdrica que se expresa de formas muy
variadas (Valenzuela, 1997; Feixa, 1998). Sin embargo, aiin en la diversidad, la juventud
como generacion®” comparte rasgos que la colocan en un lugar especifico frente a
la infancia, la adultez o la vejez; un lugar en el entramado de relaciones de poder®.
Por otra parte, si bien la juventud es una construcciéon social, no se pueden obviar
las condiciones materiales de existencia que le dan forma. Es necesario considerar
los aspectos histéricos, materiales y politicos de las juventudes, pues no es lo mismo
ser una joven estudiante de la Ibero con recursos econdmicos, sociales y familiares
para, no sélo conseguir un empleo terminando la carrera, sino llegar a ser diputada
federal, que ser una joven sin posibilidades de terminar una carrera, que encuentra

%7 Para Mannheim (1993) las generaciones son “un tipo especifico de posicion social” (p. 209) dentro de un dmbito
historico social, definido no sélo por la proximidad en los aflos de nacimiento sino por la posibilidad de participar en los
mismos sucesos vy vivencias. Cada generacion comparte en cierto sentido, una misma cultura (Margulis, 2008) que la
distingue de otras generaciones.

40 Como afirma Bourdieu (2002) “en la division entre jovenes y viejos esta la cuestion del poder... Las clasificaciones por
edad vienen a ser siempre una forma de imponer limites, de producir un orden” (p. 164).
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una oportunidad laboral manejando cuentas falsas para favorecer a una candidata. La
juventud es una condicién cultural, pero no podemos olvidar la base material que la
constituye y que define el lugar en la estructura desigual y de poder que conforma a
la sociedad.

Por otra parte “los bots” han sido sefialados como uno de los agentes responsables de
la desinformacién en los medios digitales. No obstante, en si misma es una categoria
problematica: no hay un consenso en su definicion, se utiliza para referir a fendmenos
diversos (cuentas automatizadas, cuentas no automatizadas, pero falsas, cuentas con
comportamientos agresivos, etc.), se ha sobreutilizado en los discursos periodisticos
debilitando su fuerza explicativa. Es por esto que insistimos en la necesidad de definir
de mejor manera los procesos que observamos. En esta investigacion dimos cuenta
que detras de algunas cuentas denominadas (y auto denominadas) bots, hay humanos,
generalmente jovenes en condiciones laborales precarias, contratados por politicos
o Universidades. Estas personas hacen un trabajo artesanal, no automatizado, pero
organizado, que definimos mejor como “automatizacion social”.

Finalmente, los procesos electorales, como cualquier proceso social o politico, son
complejos y no responden a una légica causal, sino que estan insertos en un contexto
social, cultural, emocional y politico especifico, asi como en un ecosistema mediatico
que no es neutral.
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