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Este articulo analiza los canales més populares de “youtuberos” mexicanos donde se identifican
dispositivos vinculados al discurso de odio durante la campafa electoral de 2024. Este se ha
propagado y viralizado a gran velocidad gracias a la comunicaciéon mediada por las redes digitales y
las plataformas virtuales, que carecen en buena medida de regulacién o autorregulacién. Aunque en el
fondo del problema subyace la neoliberalizacion y la colonizacién capitalista (mediante el uso de estas
herramientas), frenar el crecimiento de la industria de la desinformacién y sus influencers es un reto
urgente para las sociedades contemporaneas.
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This article analyzes the most popular channels of Mexican YouTubers where hate speech is linked to
the 2024 election campaign. This hate speech has spread and gone viral at a rapid pace thanks to
communication mediated by digital networks and virtual platforms, which largely lack regulation or
self-regulation. Although neoliberalization and capitalist colonization (through the use of these tools)
lie at the heart of the problem, curbing the growth of the disinformation industry and its influencers is

an urgent challenge for contemporary societies.
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Introducciéon

En 2023, la plataforma digital YouTube sumaba
poco més de 2.5 mil millones de usuarios

del
encontraban los indios, con 467 millones, casi

alrededor mundo. En primer sitio se
duplicando al segundo lugar, que eran los
estadounidenses, con 246 millones, seguidos
por los brasilefios, contando 142 millones, y
los indonesios, con 139 millones. Tan solo en
territorio mexicano, la cifra superaba los 81.8
millones, lo que les colocaba dentro de los
primeros cinco lugares de la lista (Kemp, 2023).
Por lo anterior, YouTube es la plataforma de
video més popular del mundo. De acuerdo
con informacién proporcionada por la misma
empresa, cada minuto se suben mas de 500
horas de video y se consumen en promedio
mil millones de horas en mas de 100 paises. Su
famoso modelo de negocios, “la gratuidad”,
ha sido una de las principales razones por las
que los internautas la prefieren para “divertirse,
aprender y obtener méas informacion sobre los

temas que les interesan” (Kemp, 2023).

Alphabet/Google es la empresa duefia de
YouTube; su servicio Google Cloud, por el que
ha desplegado una red cableada y centros de
datos en varios paises, domina el mercado de
la nube, junto con Amazon Web Services y
Microsoft Azure. Agrupadas bajo el acrénimo
GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple
y Microsoft), las tres empresas a su vez son
parte de los cinco gigantes tecnolégicos que
monopolizan el mercado, por lo que a menudo
se habla de una integracién vertical de las
plataformas (Van Dijck, 2020). En 2014, Google,
Amazon, Facebook/Meta y X (antes Twitter)
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se repartian el pastel publicitario, a pesar de
presentar sus plataformas “como herramientas
eficaces que permiten conectar a las personas”
o el "ala de la libertad de expresién del partido
de la libertad de expresion”. La presuncién
de un contenido neutro, capaz de acentuar su
perfil imparcial y democratico, en realidad, les
permitia a los duefios de las redes sociales en
linea encumbrar el discurso de la “tecnoutopia”,
tras el cual escondian su franco temor de ser
rechazados por los inversionistas (Marantz,
2020).

Hablando de inversores, YouTube recibi6 el
mismo afo de su fundacidén (2005) financiamien-
to por un monto de 10 millones de ddlares de
Sequoia Capital, aunque el principal foco de
interés de esta empresa de capital de riesgo se
hallaba en los semiconductores, el software y
los servicios tecnolégicos —dicha compania ya
habia invertido en otras de Silicon Valley, como
Apple y Google— (Wasko y Erickson, 2009).
En sus inicios, los creadores de YouTube se
negaron a usar cualquier forma de publicidad
en la plataforma, pero cuando fue absorbida
por Google esa intencion se desdibujé y se
instaurd la publicidad como modelo de negocio
(Wasko y Erickson, 2009). Cabe sefialar que
este modelo, heredado de los medios tradicio-
nales, se distingue por vender audiencias a los
anunciantes (Smythe, citado por Mosco, 2009),
y gracias a ello las plataformas han ido un paso
mas alld mercantilizando cualquier dato de los

usuarios.

Por otra parte, el tema del discurso de odio
en Internet se aborda en Facebook y X con

bastante frecuencia, y nuestra propuesta intenta



sumarse al andlisis de tal fenémeno desde
otras redes sociales, tomando en cuenta la
preferencia de los mexicanos para ver y subir
videos en YouTube. En ese sentido, el presente
trabajo tiene como principal tarea sefialar los
canales de la plataforma donde se identifican
dispositivos caracteristicos del discurso de odio
en un contexto electoral. El caso mexicano
se propone porque, si bien no es la primera
vez que se presenta la candidatura de una
mujer a la presidencia de la Republica, el uso
de plataformas en linea marcé una coyuntura
importante en cuanto a los limites de la libertad

de expresion.

Pese a encontrar otros espacios mediaticos
y no medidticos donde es claro el discurso
de odio hacia Claudia Sheinbaum (candidata
de la coalicion electoral Morena-Partido del
Trabajo-Partido Verde Ecologista de México), y
aunque nuestra intencion no es la de minimizar la
violencia simbdlica ejercida hacia las otras candi-
daturas, este analisis pretende evidenciar ciertos
espacios que, detrds de una supuesta libertad
de opinién, promueven discursos tendientes
a violentar a aquellos que son diferentes. Por
otra parte, consideramos necesario ampliar la
definicién de “discurso de odio”, tomando en
cuenta las especificidades de la comunicacién
mediada por redes y plataformas digitales en lo
particular, y dimensionarlo como un proceso de

opresién y discriminacién en lo general.

Algunas limitaciones de la
segmentacion del votante
en Internet

Durante la campafa presidencial de 2018 en
México, el promedio del gasto destinado por
los cinco candidatos a la emisién de mensajes
en paginas web fue del 28.39%, y quien mas
dedicé recursos a este rubro fue la candidata
(63.09%),
esposa del expresidente Felipe Calderdn; en

independiente  Margarita Zavala
contraste, el que menos invirtié fue el ganador
de la eleccién: Andrés Manuel Lopez Obrador

(3.35%) (ver Tabla 1).

Hacemos un paréntesis para aclarar que la
intencién de presentar estas cifras no es otra que
la de tomar en consideracién las limitantes que
Internet tenia entonces por su baja penetracion
en nuestro pais, ya que, de acuerdo con la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH), los usuarios mexicanos eran, en ese
afio, poco mas de 61 millones —si bien, para
el 2023, superaban los 97 millones— (INEGI,
2023)." No debemos olvidar, ademas, que
entre los aspectos que hicieron ganar a Lépez
Obrador, destaca la fuerte campafia “de tierra”
en la cual visitd cada rincén de la Republica
mexicana, lo que le dio la oportunidad de ser
conocido por una gran parte de la poblacion.

1 Seguido de un menor conocimiento relacionado con la segmentacién de las audiencias en Internet, Meta la red mas popular entre
los mexicanos, por ejemplo, contaba apenas con 500 millones de usuarios a nivel mundial en 2010 y a partir de 2023 rebasa los 2,000

millones de usuarios por dia (Meta, 2024).
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Tabla 1. Gasto en paginas web de los candidatos en 2018

% utilizado del
Candidato Gasto en paginas web | total de gastos de Gasto total
campaiia
Jaime Rodriguez Calderdn $5,597,928 18.83 $29,735,451.40
Margarita Zavala Gomez del $7,085,280.73 63.09 $11,230,258.40
ampo
Andrés Manuel Lopez
Obrador $5,248,637.92 3.35 $156,047,025.80
Ricardo Anaya Cortés $86,236,357 24.10 $357,878,368.24
José Antonio Meade $98,770,256 32.61 $302,883,278.43
Kuribrena
Total $202,938,459.16 23.55 $857,774,382.27

Fuente: elaboracién propia con datos del INE (INE, 2024).

Para el proceso electoral correspondiente
al 2024, los tres candidatos destinaron en
promedio 17.31% del gasto total en mensajes
la candidata Xochitl

Gélvez dedicé el mayor porcentaje (29.05%),

transmitidos en linea:
pero el menor gasto nuevamente lo registré la
ganadora de la contienda, Claudia Sheinbaum
(10.09%) (ver Tabla 2). Aunque no es uno de
los objetivos de este articulo, podemos inferir

de dicha informaciéon que el dinero invertido
en Internet no tuvo una relacién causal con los
resultados de la eleccién, y “es posible que se
hayan exagerado los efectos de la publicidad [o
la propaganda] dirigida en linea, debido a que
la idea fetichista de que los algoritmos y el Big
Data permiten una orientaciéon perfecta basada
en intereses” (Fuchs, 2018, p. 74).

Tabla 2. Gasto en redes sociales y paginas web de los candidatos en 2024

Gasto en RRSS y

% del total de gastos

Candidato paginas web de campafia Gasto total
Jorge Alvarez Maynez $42,779,065.02 12.80 $334,123,406.62
Bertha X4chitl Galvez Ruiz $157,892,08.08 29.05 $543,476,940.95
Claudia Sheinbaum Pardo $42,984,683.42 10.09 $425,862,258.37
Total $243,655.828.52 18.71 $1,303,462,606.94

Fuente: elaboracion propia con datos del INE (INE, 2024).
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En las redes socio-digitales, gobiernos
democraticos y no democraticos, candidatos,
politicos, activistas y grupos de presién, recurren
a la compra de bots para crear consenso en
torno a una idea o una persona; mientras tanto,
los encargados de las “fabricas de desinfor-
macién” ofrecen sus servicios al mejor postor
(Woolley y Howard, 2019). Lejos de lo que
pueda pensarse, no se trata nada mas de inteli-
gencia artificial, algoritmos y automatizacion;
por el contrario, la experiencia muestra que la
sofisticacion de las herramientas se relaciona
fuertemente con el componente humano. Una
buena campafa debe parecer orgénica y esto
solo es posible cuando se combinan de manera
adecuada el software y humanos que hacen de

trolls (Woolley y Howard, 2019).

Precisamente, el uso de nanoinfluidores —o
nanoinfluencers—, es una de las razones que
nos llevan a optar por el andlisis de un acon-
tecimiento donde es muy visible una figura
que hace un par de décadas era mas bien
escasa. Hoy por hoy, hay una industria de la
que se benefician agencias dedicadas a vender
los servicios de perfiles con el objetivo de
promocionar campafas comerciales, politicas
y causas de distinta indole. Los nanoinfluencers
tienen en promedio hasta cinco mil seguidoresy,
al lado de algunas celebridades, son una de las
herramientas de las que han echado mano los
politicos y algunas élites, aprovechando que su
cercania con la gente potencializa el efecto de
sus opiniones (politicas) con las que estan muy
dispuestos a lucrar, por lo que, a estos se les
puede denominar nanoinfluencers partidistas
(Woolley, 2023).

Ensanchando el concepto
del discurso de odio
en linea

Para la Organizacion de las Naciones Unidas, una
definicion bésica de discurso de odio contempla
ataques por motivos de raza, religién y género;
pero este organismo recomienda agregar otras
formas de identidad, pues considera que ampliar
el concepto ayudaria a dimensionar mejor el
problema. Si bien la iniciativa es importante,
sigue centrandose en el potencial dafio fisico al
que pueden escalar las manifestaciones de este
tipo de discurso (ONU, s.).

Ciertamente, el peso del discurso de odio en
actos atroces como el genocidio es innegable;
sin embargo, creemos necesario ampliarlo no
solo en lo cuantitativo (afadiendo un sinfin
de formas identitarias), sino también desde lo
cualitativo. En ese tenor, el discurso de odio
puede ser considerado un acto propio de
un sistema de opresion, donde el poder se
ejerce mediante précticas sociales tendientes a
reafirmar las respectivas posiciones dentro del
orden social establecido. Bajo esta 6ptica, aquel
acto violento es “epistémico, afectivo, politico

|u

y moral”, y si pensamos en cémo afecta a las
mujeres, sin que sea un grupo al que se ataca
de manera exclusiva, vemos que a raiz de esto
se constituye en uno especialmente marginado

(Richardson-Self, 2021).

Por otro lado, si partimos del supuesto de que
“el odio es ideoldgico” y, por tanto, que el colo-
nialismo y el neoliberalismo han constituido un

caldo de cultivo idéneo para manifestaciones
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como esta, es necesario comenzar un pProceso
de decolonizacién y des-neoliberalizaciéon para
traer el concepto (monopolizado y reducido
desde el dmbito legal) a unas cuantas formas
identitarias y encaminar los esfuerzos en pro de
la dignidad, la igualdad y la solidaridad (Neller,
2023). Ahora bien, los medios tradicionales han
contribuido sobremanera a esparcir ideas en
torno a la debilidad e inferioridad de las mujeres;
de hecho, la importancia de algunos relatos
y prejuicios a nivel social se encuentra en su
capacidad de perpetuar maneras de dominacién
entre las que descuella la “misoginia banal”.
Desde las instituciones medidticas mainstream,
las mujeres son representadas bajo una serie
de convenciones instaladas en “la lente de la
misoginia” (Jeong y Cho, 2020).

Gran parte de las practicas llevadas a cabo en
los medios tradicionales han sido heredadas al
espacio en linea. El inicio de este continuum
puede rastrearse con la aplicaciéon de principios
vinculados a la venta de productos politicos
por parte de relacionistas publicos, quienes
conforman una especie de élite que se sirve de
clasemedieros

“trabajadores aspiracionistas,

como influidores digitales andénimos vy
trabajadores clasemedieros precarizados, como
operadores de comunidades de cuentas falsas”
(Ong, 2021, p. 38). A partir de ello, para lograr
la consecucién de los objetivos de una campafia
electoral, los “expertos” duefios de agencias
locales de publicidad contratan los servicios de
influencers y operadores de cuentas falsas. La
mayoria de veces, los influidores cuentan con
un numero de seguidores que oscila entre los
5 mil y los dos millones, esperando el momento

perfecto para ser contratados promoviendo

Revista Tlatelolco, PUEDJS, UNAM

o desacreditando marcas, celebridades vy, en
menor medida, politicos (Ong, 2021).

En este punto, aunque sean solo una parte
de toda una estrategia desplegada contra un
candidato electoral, los llamados trolls —inde-
pendientemente de su grado de anonimato—
ejercen un papel clave en la conformacién de
la opinién publica. Se trata de perfiles que se
disefian y entrenan durante afios por orga-
nizaciones especializadas, que ademas se
encargan de mezclarlos con usuarios reales y
otros influidores provenientes de los medios
tradicionales, grupos de interés o intelectuales,
con la finalidad de potenciar el alcance de sus
publicaciones. Por ello, se puede considerar
que una caracteristica clave que permite carac-

terizarlos es que son financiados (Favaro et al.,
2016).

El discurso de odio ha sido y sigue siendo

una estrategia empleada por politicos vy
candidatos en contextos tanto locales como
globales. En nuestros dias, el auge y el “mouvil
perpetuador” caracteristico de los partidos
populistas de derecha se ancla profundamente
en lo discursivo, pasando por las agendas y los
encuadres mediaticos para fijar la atencién en
lo que le conviene a esos actores politicos en
particular, restando asi protagonismo a los otros
partidos y aquellos problemas que debieran

priorizarse (Wodak, 2015).

Cabe sefalar que, pese a la abundancia de
bibliografia encargada de analizar el discurso
de odio, en este problema viejo —ahora muy
visibilizado por la comunicacién mediada por
redes

computadoras (blogs, péaginas web,



sociales el linea)—, pocos son los estudios que
se encargan de las palabras que lo constituyen,
por lo que resulta urgente comprender su
formacién e identificacion, por ejemplo, con el
uso de sufijos, prefijos o pronombres con una
carga peyorativa, tendientes a deshumanizar
con el disfraz del humor a los sujetos, tras lo que
se busca restar poder y agencia a ciertos grupos
sociales (Knoblock, 2022).

¢Como se define y censura
el discurso de odio en
YouTube?

En torno a las elecciones de 2024, YouTube
tomd una serie de medidas para “apoyalr]
responsablementelaseleccionesyelcompromiso
civico”, enfocandose principalmente en el
tema de la desinformacién y remarcando otras
politicas, entre las que estd la encaminada a
contrarrestar los comportamientos nocivos para
la comunidad. Uno de estos es, precisamente,
el discurso de odio, que defini6 como aquel
“contenido que promueva la violencia o el odio
contra individuos o grupos basado en ciertos
atributos” (YouTube, 2024a)deshumanizdndolos,

como la raza, la religion y la orientacién sexual.

Una primera observaciéon respecto a estas
politicas es que, a pesar de estar insertas en el
tema electoral, no se menciona el componente
ideolégico que, por supuesto, deberia
considerarse: hay un espectro politico en el
que se pueden identificar los partidos y sus
candidatos —lo que, de hecho, los caracteriza y
da pie a que sus contrincantes usen el discurso

de odio como estrategia o tactica con fines

electoreros—. Por otra parte, la experiencia
en la investigacion en medios tradicionales,
aplicada ahora a las plataformas, nos dice que
tienen un sesgo ideoldégico y un compromiso
con sus anunciantes, en el sentido que
Herman y Chomsky lo abordan en su modelo

propagandistico (Fuchs, 2018).

Otra observacién es que las politicas de Youtube,
en lo electoral, tienen medidas especiales para
Estados Unidos y la Unién Europea. No hace
falta decir que estos territorios son de particular
interés porque no estdn dispuestos a dejar
que sus “adversarios extranjeros” aprovechen
dicha plataforma para interferir en el proceso
electoral en su propio pais, tal cual pasa en el
caso de EE.UU. (YouTube, 2023). En tanto, del
lado europeo, las malas practicas toleradas por
el sitio pueden ser objeto de penalizaciones
econdmicas, como ha ocurrido con las multas
recibidas debido a su posicién dominante en
el mercado, por lo que (en el largo plazo) uno
de sus objetivos declarados es “conectar a
las personas con contenidos de alta calidad y
proteger [la] plataforma” (YouTube, 2024b).

Con base en estos dos ejemplos, podemos
objetar que, en primer lugar, suponer que existe
riesgo de injerencia de otros paises solo en las
elecciones estadounidenses es un argumento
falaz; en segundo lugar, no queda claro por
qué los usuarios europeos son considerados
una prioridad —lo que da pie a posibles cues-
tionamientos sobre cudles ciudadanos son
importantes o qué democracias son dignas de
resguardar desde lo reactivo o preventivo—;
en tercer lugar, la empresa reconoce en sus

comunicados que los usuarios importan, pero
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ante todo le preocupa el futuro de la plataforma
en si, y sus decisiones, como muchas que carac-
terizan a las Big Tech, se caracterizan por la falta

de transparencia.

Apartado metodolégico

Para realizar este trabajo, la seleccidon de los
canales de YouTube se realizé con base en un
listado preliminar obtenido del sitio HypeAuditor
con los cien canales cuyos contenidos estuvieran
clasificados en noticias y politica con el mayor
numero de suscriptores.? Posteriormente, la lista
se depurd utilizando tres filtros: el primero es
que se tratase de programas nativos, es decir,
hechos exclusivamente para la plataforma;
el segundo contemplé que las emisiones se
realizaran durante los meses de marzo, abril
y mayo de 2024, o sea durante la campana
de la contienda electoral que nos ocupa, y el
tercero, desde luego, es la presencia de uno o
varios dispositivos relacionados con el discurso
de odio en el sentido mas amplio al que nos

referimos previamente.

El corpusse conformé por 96 videos pertenecien-
tes a dos canales de YouTube: 15 se encuentran
disponibles en el canal El Pulso de la Repiblica
(2.72 millones de suscriptores), conducido
por el youtubero, comediante y presentador
mexicano Juan Manuel Torres, mejor conocido
como Chumel Torres; los otros 81 programas
pertenecen al concepto denominado Atipycal
Te Ve (1.04 millones de suscriptores), creado por

el publicista mexicano Carlos Alazraki, donde

una buena parte del equipo de colaboradores

estd vinculado con los medios tradicionales.

Gracias a que YouTube permite creary almacenar
los programas, estos se pudieron integrar a
una lista para su posterior revision mediante el
analisis de contenido, trayéndolo de regreso
a una de sus primeras aplicaciones, esto es, al
tema de lo politico en los medios. Para ello,
hemos tomado en consideracién, primero, que
los contenidos son “fendmenos simbdlicos antes
que datos”, y segundo, que, pese a su naturaleza
cuantitativa, los hallazgos no pretenden ser mas
convincentes que cualquier otra aproximacion,
incluyendo la cualitativa (Krippendorff, 1990).
Asi, el anélisis de contenido permite a los signifi-
cados que viajan de emisores a receptores (por
medio de vehiculos-signos en su forma concreta
de adjetivos o verbos) ser considerados como
indices en el sentido pierciano. Estos permiten a
los investigadores reconocer cierta tendencia u
orientacién en el (des)equilibrio de los atributos
(des)favorables (1); en la frecuencia con que se
manifiestan la importancia, la atencién o, en este
caso, el énfasis dado a un simbolo o a una idea
(2), y en la intensidad o fuerza localizadas en una
creencia, motivacidn o conviccién, evidente en
asociaciones y calificaciones (3) (Krippendorff,
1990).

2 Cabe mencionar que los espacios analizados entran en el género “opinativo”.
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¢Chumel se burla de
todos? La comedia que
se extralimita

Las palabras y frases de Torres identificadas
en sus nueve programas podrian clasificarse
en tres: aquellas usadas para atacar a Claudia
Sheinbaum desde el plano fisico, las relaciona-
das con la religién en la cual fue formada y, las
que se abocan al plano intelectual (poniendo en
tela de juicio la autonomia de sus decisiones o
la pertinencia de las mismas). Es de notar que,
en estos programas, se recurre a la imagen fija
y en movimiento para enfatizar los dispositivos
de odio usados por el presentador, donde las
imagenes tienen intencién de acompafiar las
palabras y las frases para acentuar lo expresado.
Asi, con un tono "humoristico”, Torres busca
hacer una critica de la realidad mexicana, pero
cae en excesos y esa es la principal razén para

incluirlo en la muestra.

Lorena Trevifio Peldez

Otra aclaracién importante es el hecho de que,
en los programas emitidos durante el periodo
correspondiente a las camparias electorales, se
ataco a los tres “candigatos” (en sus palabras);
sin embargo, en los sketches aparecia imitando
solamente a las candidatas, lo que acentua el
caracter miségino por el que ha sido sefialado
en previas ocasiones. Fisicamente, se refirié
a Sheinbaum como “una figura de cera sin
refrigerar” debido a la condiciéon de su piel
(derivada de su edad), y sefialando que se la
pasaba haciendo “cara de fuchi”, es decir,
expresando asco o desagrado, y sonrisas “con
un doble propdsito: fingir para las fotos y
proteger las puertas de Mordor” —con lo que
hacia una comparacién entre ella y personajes
de El sefor de los anillos cuyas caracteristicas
son la fealdad y maldad excesivas—. En otra
ocasion, insultd a su matrimonio, llamandolo
el resultado de que “un demonio poseyera las
gargolas de la catedral”.

Respecto a la religion, y con plena consciencia
de que este tema es un asunto importante para
los mexicanos, recalcé en dos sketches que la
candidata “es judia” (imitandola), lo que no
seria problema sin el trasfondo discutible que
hemos sefialado. Empero, el principal ataque
hacia la presidenta actual provino del cues-
tionamiento constante de sus capacidades,
utilizando para ello frases como “nada de
muertito”, “siguiendo el guion que le dictan
desde palacio”, “amarrada de manos”, “calca
aplanadora”, “doctora calca Sheinbaum” o,
simplemente, “calca” del expresidente Lépez
Obrador, quien era “el jefe detras de la jefa”.
Incluso, califico a la experiencia de mantener
una conversacién con ella como “terrorifica”
por ser una “sefiora que podria matar de hueva
a una piedra”.
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En otros programas, el comediante rebatié las
capacidades de esta candidata en dosmomentos
clave de su gestion como Jefa de Gobierno de
la Ciudad de México. El primero de estos se dio
luego de la caida de un tramo en la linea 12 del
metro, que dej6é un saldo de 27 muertos y 80
heridos (para Torres, Sheinbaum es “irreparable,
como el metro”). El segundo fue el suministro
del que, en ese momento, se pensaba era una
opcidén para tratar a los enfermos de COVID-19.
En ambos casos, el personaje fue de los que
intent6 sefialar medidticamente a la exjefa de
Gobierno como la principal responsable de las
muertes ocurridas en el accidente del metro y

durante la pandemia.

Atypical Te Ve: lo tnico
atipico aqui es el respeto
al diferente

Entre los programas de este canal de YouTube
que se analizaron estan “Dos Sopas”, “Morena
la Vida Real”,

“Comiendo”, “Cenando”, “Jévenes Atypical”

Casos de “Desayunando”,
y “Lo que AMLO no quiere que sepas”. En

tales emisiones interactlan personas con
perfiles diversos que van desde politicos de
oposicion (principalmente de centro-derecha)
hasta colaboradores de medios tradicionales.
Aqui, el discurso de odio se aplica apelando a
la nacionalidad, el género, la religion y aspectos
fisicos o intelectuales, y los recursos visuales que
emplean en la portada de los programas llaman
la atencion por estar claramente editadas con el
fin de alterar los gestos faciales de Sheinbaum,

haciéndola ver enojada, triste o llorando.

Revista Tlatelolco, PUEDJS, UNAM

En una emision de “Dos Sopas”, Amado
Avendafio (adn40, Grupo Radio Féormulay Efekto
TV) llamé a Sheinbaum “narco-candidata”, a
pesar de que esta forma de nombrarla puede
parecer a simple vista desinformacién. La razén
para incluir tal expresion en nuestro texto, como
parte de los dispositivos del discurso de odio, se
halla en la relacion que tiene el narcotrafico con
la violencia y las muertes directas e indirectas
que ocasionan. Estados Unidos, por ejemplo,
tiende a clasificar a los narcos como terroristas.
Podemos no estar de acuerdo y cuestionar el
movil que hay detrds de dicha denominacién,
pero lo importante aqui es entender que, en
este contexto, se usa para sefialar a la candidata
y al entonces presidente Loépez Obrador como
parte del problema que aqueja a cientos de
miles de mexicanos cada dia. De manera que, en
la emision, a ambos les sefialan como enemigos
porque son “participes” de actividades rela-
cionadas con el crimen organizado como el
trafico de estupefacientes, los secuestros, las

extorsiones y la trata de personas.

En la misma emisién, Max Kaiser (Instituto
Mexicano para la Competitividad AC) describid
a la candidata de la coalicibSn como “fria,
insensible y cinica”, usando los dos primeros
términos para crear la sensacioén falsa de que los
problemas de los mexicanos no le interesan en
absoluto, y el Ultimo, por su supuesta capacidad
de mentir sin remordimiento alguno. La tercera
participante del programa, Ana Lucia Medina
(Sociedad Civil México AC), dijo que Sheinbaum
es "la candidata de las mentiras”, es “perversa”,
depende “cien por ciento” de Lépez Obrador, y

es "inepta”, algo que afirmé numerosas veces.



Como dijimos antes, otro de los programas
analizados fue “"Morena, casos de la vida real”,
titulo parcialmente modificado de “Mujer, casos

Ill

de la vida real”, una serie televisiva mexicana
que inicié transmisiones a mediados de los 80,
en cuyos capitulos se recreaban, la mayoria
de las ocasiones, historias con desenlaces
tristes o fatales. La protagonista, como su
nombre lo indica, era una mujer, y en el caso
de Atypical, fue el pretexto para hablar del
partido Movimiento de Regeneracion Nacional
(Morena), al que pertenecen Lépez Obrador y

Claudia Sheinbaum.

Laura Zapata (actriz mexicana) es quien emiti6
la mayor cantidad de dispositivos de odio
en contra de Sheinbaum, entre ellos “narco-
Claudia”,

y “calca”. Utilizé la religion para denostar a

“narco-corcholata”, “marioneta”
Sheinbaum diciéndole “judia relegada”; se
sirvi6 de la potencial xenofobia de algunos
mexicanos al insinuar que es “extranjera”,
juzgd su delgadez opinando que partes de su
cuerpo parecen de rana y su aspecto como el
de alguien que estd “dopada”. Luego tenemos
a Mark Staroselsky (youtubero) Ilaméandola
también “narco-Claudia”, "narco-corcholata”,
“bruja” y “extranjera”, tal como lo hizo aquella,
pero adicionando algunos calificativos que
conectan con la muerte y el dolor (“sanguinaria”
y "“mercenaria”, por ejemplo). Las palabras
altisonantes que Staroselsky también dirigid
contra la candidata son “cara de estupida” y

“pendeja”.

En el programa insigne del canal, “Desayunan-
do”, el titular (Carlos Alazraki) se jactdé de
haber sido quien puso a Sheinbaum el sobre-

nombre de “Titina”, en alusién a un show que

empezé a transmitirse en la televisién mexicana
durante la década de los 60, donde aparecia
José Carlos Sanchez Monroy manejando dos
mufiecos de ventrilocuo: uno se llamaba Neto
y el otro, Titino. En por lo menos 45 programas,
Alazraki utilizé 187 veces “Titina” para referirse
a Claudia, por considerar que es el “titere” de
Lépez Obrador. Pero otra forma empleada por
el comunicador fue “pinocha”, equiparando a
Sheinbaum nuevamente con un titere, al tiempo
que la deshumaniza y sefiala de mentirosa.
Junto a las anteriores comparaciones, tenemos
“bruja Escaldufa”, personaje creado por Ernesto
Alonso “Cachirulo”, un actor y conductor
mexicano de television, para representar dentro
del teatro fantastico de los 90 a una bruja que se
convirtié en hada con el propdsito de engafar a
los mexicanos haciéndoles creer que el Tratado
de Libre Comercio (TLC) era la panacea para
los problemas del pais. Tampoco le faltaron a
Alazraki palabras altisonantes para atacarla,
como “idiota” o “tonta”, con las que también
buscé demeritar sus capacidades intelectuales.

En el mismo canal, Javier Lozano (politico
mexicano afiliado al Partido Acciéon Nacional)
repitié los sobrenombres de “narco-candidata”
y “Titina"”, pero agregd el de “ente”. Asimismo,
expresd que votar por Sheinbaum era asegurar
la “dictadura” y “darle continuidad a la muerte”,
por el tema del metro y la pandemia al que nos
referimos antes con Torres. Restdndole méritos
a sus capacidades, usé la expresién de “su
jefe” para referirse a Lopez Obrador y coincidié
con Pablo Hiriart (El Financiero) al calificar a
Sheinbaum como “comunista”, obviamente
con una connotaciéon negativa, con la misma
intenciéon que tuvo Alazraki al mencionar su

relacién con Venezuela.
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Beatriz Pagés (de la revista Siempre! y ex
militante del Partido Revolucionario Institucio-
nal), otra colaboradora del programa, afirmo
que “Claudia si es un peligro para México”,
evocando asi la campana contra Lépez Obrador
de 2006, cuyo eslogan dictaba que el candidato
lo era para el pais, y que utilizaba spots de
radio y televisién con desastres naturales, crisis
econdmicas, accidentes y la figura mediati-
camente desprestigiada de Hugo Chavez,
haciendo un simil de estos eventos indeseables
y dicho personaje con el entonces candidato a
la presidencia de la Republica.

En el programa “Comiendo”, a los sobrenom-
bres propinados por Alazraki se suman los de
Luis Berman, publicista (“peligro”, “Titina”,
“calca”, "marioneta”, "narco-candidata”,
“narco-titere”); Sara Dulché, asesora de imagen
("narco-candidata” o “pinocha”); Pedro Ferriz
de Con, periodista (“Titina” y “palo vestido”);
Francisco Martin Moreno, escritor (“narco-can-
didata”, “comunista”, “ella dice que tiene
un doctorado”), y Francisco Moreno, médico
(“pseudocientifica”). Estos ultimos dos invitados
se enfocaron en la misma idea: cuestionar la
preparacion de Sheinbaum vy, por ende, su
capacidad de ejercer el poder. Entretanto, en
el programa “Cenando”, sumados a los tipicos
dichos de Carlos Alazraki, tenemos los de
Jorgina Gaxiola (politica militante del partido
Movimiento Ciudadano) y Carolina Viggiano
(politica militante del PRI): “nos debe vidas”,
“dama de hielo” y “sefiora de la muerte”. En
este programa, como puede intuirse, el énfasis
se puso en las muertes ocurridas durante la
pandemia por COVID-19, y el propésito de sus
frases fue responsabilizar a la candidata por las

muertes registradas.

Revista Tlatelolco, PUEDJS, UNAM

Por dltimo, dos bloques pertenecen a los
programas “Jévenes Atypical”, “Lo que AMLO
no quiere que sepas” y algunas emisiones
especiales dedicadas a los debates presidencia-
les. Los invitados y participantes, como Mariana
Gémez (politica militante del PAN) Ilamaron
“titere”,

a Sheinbaum “narco-candidata”,

Ilcopiall’ "
militante del PAN) la tildé de "imitacion” vy

“corrupta”; Tania Larios (politica militante del

sin autoridad”; Adriana Davila (politica

PRI) y Verdnica Iracheta (conductora Atypical)

le dijeron “narco-candidata”; JeslUs Martin
Mendoza (periodista), “Pinocho” y “marioneta”,
y Dilant Pizana (Televisa, Imagen Television y

Excelsior), "muneca de cera”.

A manera de conclusién

En nuestros dias, las redes socio-digitales son
uno de los espacios preferidos por las empresas
y los politicos para darse a conocer o mejorar
su imagen, aun cuando (consideramos) se
exagera la efectividad que tienen al emplearlas.
No obstante, mientras existan élites con
suficiente capacidad econémica para adquirir
el servicio de las agencias, quienes se dedican
a disefar este tipo de campafias aprovecharan
la oportunidad de vender su trabajo, como
haria cualquier publicista acostumbrado a ganar
dinero mintiendo un poco o demasiado. Desa-
fortunadamente, en ese sentido, no podemos
evitar que la industria de la desinformacién y los

trolls siga creciendo.

Durante el Gltimo proceso electoral en México,
pudimos constatar que YouTube fue uno
de los espacios donde miembros de think

tanks y politicos de oposicién, acompafiados



de influencers, recurrieron a temas que les
permitieron encubrir el discurso de odio bajo una
supuesta libertad de expresion. Justo antes de
las votaciones, los mensajes que caracterizaron
las emisiones de los canales analizados tuvieron
el objetivo de restarle capacidad a Sheinbaum
para latoma de decisiones al frente del Ejecutivo,
la responsabilizaron de las muertes provocadas
por un accidente o una enfermedad, y hasta de
relacionarse con cérteles de drogas. En otras
palabras, la hicieron objeto de rechazo para
frenar su llegada a la presidencia y deslegitimar
su triunfo, o bien, lo que fue su desempefio en

el poder cuando goberné la Ciudad de México.

El discurso del odio no es para nada nuevo, pero
el alcance que ha logrado gracias a los canales
por los que viaja no deja lugar a dudas: su falta
de regulaciéon es un asunto impostergable,
tomando en cuenta, sobre todo, su naturaleza
opresora y discriminatoria. Aun cuando (por
numero de usuarios) seamos quienes permitan a
las empresas ostentar una posicién oligopdlica,
preocupa que los duefios de las plataformas,
desde la mayor de las opacidades, consideren
a paises como el nuestro menos prioritarios, ya
sea porque su democracia sea la Unica que les
importa, o por la falta de medidas regionales

para regular sus contenidos.

Si bien la libertad de expresiéon es un derecho

universal, el comportamiento altamente
permisivo de las plataformas para con sus
anunciantes las ha vuelto el sitio idéneo desde
donde se podria atacar al que es distinto, al que
se considera “enemigo” o simplemente se le

desprecia. Como ejemplo, tenemos los canales

que revisamos, donde en ningn momento
existié la (auto)censura ni la mesura por parte
de sus protagonistas. Tal parece, entonces, que
los contenidos que desinforman o promueven
el discurso de odio son bienvenidos en aras del
crecimiento de la plataforma. Frente a ello, la
manera en que las sociedades contemporéneas
deben enfrentar tal situacién depende de las
especificidades de cada regién o pais, y el caso
mexicano es de gran relevancia por la eleccién
histérica que conlleva la llegada de una mujer
a la presidencia. En ese tenor, esperamos
sumar al debate en dos sentidos: uno simple,
que es evidenciar su aparicion en momentos
clave —lo que no significa que desaparezca
de la cotidianeidad de cualquier usuario—,
y otro, mas institucional, en donde la agenda
académica priorice discusiones sobre estas
problematicas sociales para proponer soluciones

y regulaciones.

Poner un limite a las plataformas es deseable;
sin embargo, hay que dimensionar su poder
politico real, que concretan quienes trabajan
para ellas posicionando sus intereses en lo
legal, incluyendo la idea de que se pueden
"autorregular”, sin dar cuentas a instancias
externas (como el mismo Estado). La lucha no es
facil, pero formar una ciudadania con criterio es
una tarea apremiante. Vayamos por una capaz
no solo de entender de qué van estos asuntos
y ser conscientes de los intereses econémicos y
politicos implicitos en una campana, o cualquier
otro fenémeno en Internet, sino por una
ciudadania apta para enfrentar los procesos de
opresion y desigualdad a los que la mayor parte

de la poblacién se encuentra sometida.

Vol. 4. Num. 1, julio-diciembre 2025



El discurso de odio en contextos electorales: youtuberos mexicanos en la eleccién de 2024
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