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1. Introduccion

El origen de las plataformas puede rastrearse a los primeros negocios basados en Internet,
en especial al comercio electronico, que derivaron luego en un crecimiento exponencial y
vertiginoso en los ultimos quince anos. Esta tendencia se aceleré en el contexto de la crisis
financiera global de 2008-2009, momento en el que se posibilit6 la consolidacion de grandes
oligopolios de Internet y la popularizaciéon de las conocidas siglas del GAFAM (Google, Apple,

Facebook, Amazon, Microsoft).

El ascenso vertiginoso de las plataformas es el tltimo paso de un conjunto de transformaciones
técnicas y sociales como son los procesos de automatizacion, la robotizacion y la digitalizacién
de la produccién. Se habla incluso de un “Capitalismo de plataformas” (Radetich, 2022)
o también de una “plataformizacién” de la produccion. No obstante, para analizar este
ascenso es necesario, por un lado, conceptualizar los cambios en los procesos de produccion
y valorizacion vy, por otro lado, definir el verdadero estatus de las transformaciones recientes
englobadas en las denominaciones “Cuarta revolucion industrial”, “Industria 4.0”, asi como el

avance de un “Capitalismo de plataformas” (Montalban et al., 2019).

Para avanzar sobre estas cuestiones conviene distinguir los efectos de procesos que se
superponen pero que son diferentes y clarificar sus efectos en el empleo, como son los procesos
de automatizacion, la robotizacion y la digitalizacién de la produccién.’ Para resumirlo en
pocas palabras, podemos decir que con el auge de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC) se potenciaron las transformaciones de la automatizacion, la robotizacién
y la digitalizacién de la produccién. Adicionalmente, de la mano de la reestructuracién de
la fabrica fordista (su desintegracion vertical) y la fragmentacion global de los procesos de

produccién, en todo el mundo comenz6 a sustituirse la tipica Firma Multi-divisional del siglo
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3 El estudio de estos procesos lo hemos profundizado en Miguez (2020a y 2020b).
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XX (Chandler, 1977 y 1962) y a tomar fuerza las ideas en torno a un posible “Fin del trabajo”
(Rifkin, 1994) —vy mas recientemente sobre el “Futuro del trabajo”— resultantes de una posible
automatizacion total de los procesos productivos que conduciran a una polarizacién ain mayor
y creciente del mercado de trabajo. En efecto, como resultado de las crecientes competencias y
calificaciones necesarias en el sector TIC, algunos analisis auguran una insercion plena de los
trabajadores high-tech frente al sometimiento del resto de la fuerza de trabajo menos calificada
a las inclemencias de un desempleo tecnologico mas o menos inevitable. El tltimo paso de esta

serie seria un proceso de plataformizacion de la produccién de bienes y servicios.

Para situar el alcance global de este fendémeno cabe destacar que a mediados de la década
pasada un estudio pionero de Evans y Gawer (2016) reporté que Asia tenia la mayor cantidad
de empresas de plataforma; tan solo China contaba con 64 compafias. En particular, China
y Estados Unidos son las dos grandes potencias econémicas que han adoptado mas rapido
y a mayor escala modelos comerciales digitales avanzados, basados en el “pensamiento

4

de plataforma”,* en el sentido de que funcionan de formas muy diferentes a los modelos

comerciales tradicionales y los superan en todas las medidas de crecimiento y valor.

En los Gltimos anos, el estudio de las plataformas suscito la atencién de numerosos economistas
de diferentes perspectivas teoéricas, desde las mas convencionales hasta las mas criticas. La
bibliografia es muy copiosa, pero de manera simplificadora podemos diferenciar entre la
economia convencional y la economia critica. Desde la economia convencional el estudio del
modelo de negocios de las plataformas se ha vuelto un tépico de la teoria de la firma, con su
clasico énfasis en el analisis de los costos de transaccion y en la delimitacion de la frontera
entre la empresa y el mercado que justifica la externalizacion de ciertas actividades. Bajo esta
perspectiva se destacan los aportes de Evans y Gawer (2016). Del otro lado, desde la mirada
de la economia politica critica, hay numerosos aportes, desde el debate sobre el digital labor
(Casilli, 2018 y 2017), hasta el trabajo de Srnicek (2016) y Vercellone et al. (2018) sobre las

caracteristicas generales de las principales plataformas.

A partir de este marco contextual, el articulo propone revisar y debatir en torno a las
implicaciones del fenémeno emergente de las plataformas. Para esto, se comienza presentando
un muy breve panorama de qué se concibe por “plataformas”; posteriormente, se repasa la
emergencia y consolidacion de éstas y sus modelos de negocio. Luego, se presentan algunos
debates en torno al poder que han ido consolidando en los tltimos afios y las implicancias que

tiene este proceso tanto en el trabajo como en los aspectos regulatorios.

4 Acerca del uso de esta expresion véase: https://www.peterfisk.com/event/platform-economy-summit-2020/
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2. Las plataformas y su “modelo de negocio™:
Jfactores claves de su emergencia

Desde su concepcion original es indiscutible negar que las plataformas de intercambio se
vinculan a estructuras peer-to-peer (red entre pares) que movilizan recursos ociosos, como alquilar
habitaciones libres u ofrecer viajes en automovil (Frenken y Schor, 2017). Asi es como Sadowski
(2020) argumenta que Uber no es una empresa de taxis, sino que es una plataforma que ofrece
transporte como servicio; o que WeWork no alquila oficinas ni salas para reuniones, sino que
es una plataforma que ofrece “espacio como servicio” (Morozov, 2017), pero que se vale del
espacio fisico ocioso de otro. En este marco, suele enfatizarse el potencial de las plataformas
para aumentar la productividad, liberar la creatividad, desbloquear el valor comercial de los
activos personales infrautilizados y hasta reorganizar el trabajo de una manera mas eficiente y

flexible en tanto que se entienden como un medio para redistribuir el valor (Kenney y Zysman,

2016).

Vallas y Schor (2020) definen a este mecanismo como un desbloqueo del valor del espacio
latente en lugares existentes. De esta manera, plataformas como Airbnb convierten el
dormitorio no utilizado en un espacio productivo, es decir, un activo que genera rentas;
mientras que Uber convierte el asiento vacio del automoévil en un activo productivo que
genera tarifas (Vallas y Schor, 2020). En otras palabras, se trata de extraer rentas de lo que se
considera improductivo o no activo en términos mercantiles. Franco Berardi ha senalado: “El
capital ya no recluta personas, compra paquetes de tiempo (...) El tiempo despersonalizado es
ahora el verdadero agente del proceso de valorizaciéon” (2009, p. 192). Dicho de otro modo,
las plataformas necesitan para su mecanismo de valorizacién respaldarse en activos fisicos, es

decir, la hegemonia de lo inmaterial se conjuga con la materialidad.

De estas reflexiones es inevitable trazar paralelismos entre los métodos de las plataformas
y el capital financiero (Christophers, 2010), e incluso trazar su vinculacién con el giro que
los procesos productivos iniciaron en la década de 1970 hacia el just in time. Al respecto, los
economistas enfatizaron la capacidad de los algoritmos, las calificaciones y la informacién de
reputacion de multiples fuentes para reducir los costos de transacciéon y fomentar la confianza,

permitiendo a sus pares competir en nuevos mercados (Sundararajan, 2016).

Ahora bien, las plataformas pueden ser concebidas como infraestructuras digitalizadas
(Fumagalli, 2007) que conectan un publico de oferentes y otro de demandantes o usuarios de

cierto servicio. Sin embargo, el ascenso de las plataformas parece verificar el hecho de que
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casi todas las interacciones sociales podrian estar mediadas por plataformas, desde comprar
un producto y movernos por la ciudad, hasta viajar o alquilar una casa. En ese sentido, las
plataformas digitales forman parte de nuestra vida cotidiana en un sentido mucho mas amplio

que el econémico o el técnico.

Las plataformas crecieron exponencialmente como tltima expresion de la difusion de Internet y
delosnegocios vinculados alared. La red formé parte de la vida cotidiana desde que aparecieron
las paginas web y los portales de noticias formando nuevos medios de comunicacién masiva de
contenidos. Hasta la década de 1990 los soportes materiales y el hardware, por un lado, y la
informacién y los contenidos digitales por el otro, gozaban de cierta independencia o incluso
se observaba una cierta superioridad de las empresas de hardware como IBM, Microsoft y
Apple frente al sector de produccién de software, servicios informaticos y contenidos digitales.
Con la Internet, la producciéon de contenidos digitales (o la digitalizacién de contenidos
“analdgicos”) habilita la explosion de informacion que justifica la idea de “navegacion” en la
red por medio de los “exploradores” como el de Microsoft Explorer o Mozilla y luego la llegada
de motores de basqueda como Google. Junto con el correo electronico (Yahoo y Gmail tienen
ya mas de veinte afios), la colaboracién peer to peer y el comercio electronico (Amazon, E-bay,
en el Norte; Mercado Libre en América Latina) resignificaron las practicas cotidianas de las
comunicaciones y la provision de numerosos servicios basados en la publicidad. Las primeras
plataformas fueron las plataformas publicitarias como Google (1998) y Facebook (2004), asi
como YouTube (2003) y luego Instagram (2011). Luego vinieron las plataformas de logistica
como Amazon (1994) que comenz6 como una libreria on line antes de dedicarse al comercio
electrénico y ser la plataforma mas importante de la actualidad. También son consideradas

plataformas las redes sociales como Twitter (2006).

Otras plataformas relevantes son también las que alojan productos culturales como peliculas
de cine, television y musica, tales como Spotify (Musica en Playlist) o Netflix (peliculas y series).
Todas ellas son masivas al punto de que registran millones de usuarios en todo el mundo
y se convirtieron en los principales proveedores de los servicios que prestan con asombrosa

velocidad.

Desde los afios 2000, el ascenso de las plataformas era creciente pero luego se volvié imparable
y explosivo. Quizas el punto de inflexion fue la posibilidad de hacer uso de ellas ya no solo
desde la PC sino desde los teléfonos moéviles; hasta ese momento su uso era ascendente pero
no dominante. Esa opcién estuvo presente desde comienzos de los 2000 pero empezd a verse
potenciada con el surgimiento del iPhone en 2007 que supone un teléfono que permite

conectarse con Internet, escuchar musica, jugar videojuegos y “bajar aplicaciones”. Las
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llamadas App (0 “aplicaciones”) nacieron poco después, en 2008, y son iguales a los viejos
programas, pero se instalan en los teléfonos celulares y funcionan con Internet, de modo tal
que tienen unos doce afios de vida. De comenzar con unas pocas aplicaciones, hoy el Apple
Store cuenta con mas de dos millones de aplicaciones (y el Google Play casi tres millones). A
modo de ejemplo, la aplicacion mas conocida y usada del mundo es WhatsApp, que naci6 en
2009 como una pequena empresa de 50 empleados y que fue comprada por Facebook en 2014

por 19.000 millones de ddlares.

La generalizacién del modelo de plataforma es influenciada por dos factores clave relacionados
entre si: por un lado, el aumento de la potencia informatica de las maquinas y los oligopolios
de Internet y, por otro lado, el exponencial crecimiento de datos digitales (big data), generados
directamente en el espacio virtual o indirectamente en el espacio fisico —el Internet de las
cosas— (Vercellone et al., 2018). Se considera que este “nuevo Internet” no solo se constituye
como un sistema en sintonia con el poder econémico y politico —ya previamente sefialado—

sino que es un aparato para la captura de datos que extrae valor de la cooperacion social.

La crisis financiera de 2008 también fue el momento del surgimiento de las plataformas
de movilidad y reparto y de algunas starts up tecnoldgicas que debido a su adopcién masiva
recibieron copiosas inversiones financieras, lo que les permitié desacoplar su dinamica
del resto del mercado financiero. En 2009, en San Francisco surgieron dos aplicaciones
emblematicas, Uber y Airbnb, para viajes en automévil y alquiler de viviendas temporarias,
que seran los ejemplos mas claros de las llamadas plataformas “austeras”. Las plataformas
austeras crecieron al calor de las bajas tasas de interés y de ganancias post crisis 2008 donde
s6lo un pufiado de empresas recibieron buena parte de la inversién en servicios on demand: “En
términos de financiacién, en 2014 Uber superé en un 39% a todas las empresas de servicios
sumadas. En 2015, Uber, Airbnb y la competencia china de Uber, DiDi Chuxing, se quedaron
con el 59% de la financiacién para starts up de servicios on demand” (Srnicek, 2016, p. 81). El
uso extendido de estas plataformas dio lugar al empleo del término Gig Economy o Sharing

Economy (Sundararajan, 2016).

En efecto, después de la crisis de 2008 estas plataformas se fueron consolidando notablemente
e incluso a expandirse hacia nuevas actividades. En 2011 Apple cre6 el Icloud o “la nube”
(luego Amazon haria lo propio con el Amazon Web Services, AWS). Y también desde 2011 se
comenzaria a hablar de las plataformas industriales con el auge de la llamada “Industria 4.0”.
Las tecnologias de Internet llevadas a la industria son dominio de empresas ya consolidadas
como General Electric en Estados Unidos y Siemens en Alemania, pero la expresion alude a la
posibilidad de digitalizacién e innovacién para todos los sectores y tamafios de industrias en el

contexto europeo, en principio, y luego global.
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Resulta preciso destacar también que las plataformas emergieron en un momento del
capitalismo contemporaneo con caracteristicas peculiares: la crisis financiera de finales de la
década de 2000 es una situaciéon marcada por una alta tasa de desempleo, estancamiento de
los salarios y disminucién de los beneficios para los trabajadores, con una tendencia mundial
hacia niveles mas elevados de pobreza y desigualdad (Casilli, 2018). De acuerdo con Stanford
(2017), la existencia sustancial de mano de obra excedente es un requisito previo para el
auge de este modelo de plataformas; asimismo, el auge del trabajo de plataformas ha sido
facilitado por otras fuerzas contribuyentes que tienen poco o nada que ver con la tecnologia.
Especificamente, siguiendo los argumentos de dicho autor, el estado de la regulacion laboral
ha facilitado el surgimiento de précticas laborales precarias que contribuyen a la proliferacion
de estas modalidades. De manera complementaria a estos analisis, los teéricos del capitalismo
cognitivo seflalan que también hubo otros prerrequisitos. Por ejemplo, Fumagalli (2007)
remarca que, sin el aprovechamiento del lenguaje como mput productivo directo, capaz de
desvincularse del espacio fisico, no habria sido posible la creacién de un espacio virtual. En
este marco, las nuevas tecnologias digitales y comunicativas son al lenguaje lo que el espacio

geofisico es a la produccion de las mercancias materiales.

Las plataformas sobre las cuales se suben contenidos también basan su modelo de negocios
en la venta de publicidad derivadas de la monetizacion de visitas, lkes, followers, etc., de los
productos publicados por el publico en general por los mas diversos motivos. YouTube quizas
sea el modelo paradigmatico de muchas de estas plataformas que como Facebook o TikTok se

vuelven de uso masivo y global en muy pocos afios.

Las redes sociales como Facebook o Linkedin surgieron como formas de conexién particulares,
pero que al ser adoptadas masivamente plantearon multiples estrategias que van mas alla de su
negocio original. Todas estas plataformas buscan integrar a las demas en su propia dinamica
y existen grandes compras, fusiones y adquisiciones para tal efecto; pero sin duda suponen
un desafio para los teéricos de la firma y de la organizacién industrial, ya que, si bien no
nacieron en la industria, su influencia afecta grandemente a todos los sectores. Algunas de estas
transformaciones son muy visibles en casos como los de Amazon, Alibaba y Mercado Libre.
Estas plataformas, que se lanzaron a partir del comercio electrénico, se han ido expandiendo
hasta consolidar sus posiciones en actividades tales como la financiera y la logistica. En este
marco, sus multiples unidades de negocios contribuyen a consolidar sus posiciones dominantes

(Filipetto y Harraca, 2021).

El auge de los modelos de negocios de plataformas y de Internet supone nuevos desafios para

el estudio de las estrategias oligopdlicas o monopolicas, asi como fuertes retos en cuanto a las
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posibilidades de regulacién de las mismas y la defensa de la competencia. Como, ademas, a
raiz de su irrupcién se reorganizan los procesos productivos de todo tipo (véase la difusién
de la expresion “Industria 4.0 para referirse al uso de los datos surgidos de la aplicacion de
sensores y recoleccién de datos en la industria), se resignifican las légicas y las regulaciones
previas de muchos mercados y sectores econémicos. Aqui piénsese en la revolucion de las
comunicaciones con el mail, el turismo con Booking y Airbnb, el comercio con Amazon, las
industrias culturales con las plataformas de contenido como YouTube; el transporte y la logistica
con las posibilidades de trazabilidad y los cambios en los servicios de reparto, y las finanzas
con la posibilidad de monetizar las interacciones de las plataformas y las monedas electrénicas.
Asimismo, los contenidos, la informacién y el control del almacenamiento y acceso a los datos
se volvieron un fin en si mismo. Hoy, cada vez mas, las empresas reconocen la necesidad
de acopiar y “producir” datos y contenidos potenciando el negocio de la infraestructura del

software y los servidores como “la nube”.

Desde el punto de vista sociotécnico, las plataformas brindan una infraestructura que
permite disenar e implementar aplicaciones para hardware informatico (Grabher y Konig,
2020). Pero, como sefialan estos autores, la nocién de infraestructura si bien inicialmente se
limit6 en gran medida a denotar habilitadores pasivos de interacciones entre varios tipos de
usuarios, actualmente esta muy lejos de serlo. Martin Kenney y John Zysman, analistas del
sector de la tecnologia desde hace mucho tiempo, sostienen que “estamos en medio de una
reorganizaciéon de nuestra economia en la que los propietarios de plataformas aparentemente
estan desarrollando un poder que puede ser incluso mas formidable que el de los propietarios

de las fabricas en la revolucion industrial temprana” (Kenney y Zysman, 2016, p. 62).

En este sentido, se advierte que estas infraestructuras seleccionan y moderan el contenido que
se intercambia (Gillespie, 2018). De esta concepciéon también se deriva la idea de economia
de plataformas como una nueva forma o etapa de neoliberalismo (Montalban et al., 2019)
en tanto se concibe al proceso de intercambio de recursos a través del uso de herramientas
digitales centralizadas. De estas reflexiones se enfatiza también que, si bien las plataformas
cumplen aparentemente una funcién de intermediacion, su principal objetivo es la captura,

agregacion y resignificacién de datos digitalizados.

Los efectos derivados de la penetracion de las plataformas llegan hasta la vigilancia y el control
social de las poblaciones. Incluso algunos trabajos denuncian la organizaciéon algoritmica de la
sociedad (Sadin, 2018) o las acciones de vigilancia global surgidas del modelo de Silicon Valley
(Zuboft, 2019). Estos aspectos suponen también desafios adicionales a los problemas derivados

de la gestion financiera de las ganancias de las plataformas y de la “gestion algoritmica” del
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trabajo. Sobre este Gltimo punto vale la pena recordar que el trabajo directo que las plataformas
generan dentro de la empresa es para un limitado nimero de programadores y analistas de
datos envueltos en el desarrollo de algoritmos. En 2018 Facebook tenia 30.000 empleados en
todo el mundo, Google 85.000, Microsoft 130.00 y Apple apenas 123.000. Esto es muy poco
comparado con el trabajo que “comandan” las plataformas ya que son millones los choferes
de Uber, los repartidores de Rappi o los distribuidores de Amazon en el altimo kilémetro de

entrega.

Aqui el argumento es compartido con otros autores (Srnicek, 2016) en el sentido de que, en
el contexto de un largo declive de la rentabilidad industrial, el capitalismo ha encontrado
en los datos una fuente de vitalidad y crecimiento, siendo la plataforma el actor clave para
extraer y controlar dichos datos. Esta logica de extracciéon “aplicable a los datos puede llegar
a concebirse de manera analoga a las actividades extractivas relacionadas con los recursos
naturales” (Mezzadra y Neilson, 2018). En este marco el papel del capital —bajo un contexto
productivo donde lo inmaterial es clave— es analogo al del rentista preindustrial, este se
beneficia captando o “extrayendo” valor en cuya generacion no ha participado directamente.”
Con relacion alos cambios mencionados, debemos distinguir los efectos de las transformaciones
en la industria asociados al paradigma de la “Industria 4.0” respecto del propio proceso de
“plataformizaciéon” de numerosos sectores productivos, asi como los cambios en los sectores
de informatica, biotecnologia y la digitalizacién de la informaciéon que han transformado
aceleradamente la dinamica del capitalismo. Todas estas transformaciones vienen siendo
estudiadas desde muy diferentes perspectivas teéricas por disciplinas como la economia del
conocimiento, la economia industrial y los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia (Srnicek,
2016; Sundararajan, 2016). Estos cambios anteceden al proceso de “plataformizacién”
pero éste se monta sobre aquellos. En otras palabras, al igual que con la consolidacién de
las cadenas globales de valor, con las plataformas la orquestacion de operaciones y recursos
sigue siendo clave. No obstante, las plataformas aportan una novedad en tanto permiten la
interacciéon entre individuos que de otra manera no se encontrarian el uno con el otro, o
bien proporcionar bloques de construccion tecnologicos que permiten desarrollar servicios o
productos complementarios. De este modo, el auge de las plataformas esta transformando la

competencia y el modelo clasico de cadena de valor (Van Alstyne et al., 2016).

5 Véase también Fumagalli (2007), Negri y Vercellone (2008), Mezzadra y Neilson (2017) y Vercellone et al. (2018).
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3. Trabajo y plataformas

A partir del analisis de los procesos de trabajo de las plataformas se observa un resurgimiento
de practicas que estaban mas visibles en periodos anteriores del capitalismo. Esta mirada no
desconoce que las estrategias de outsourcing y subcontratacion han mantenido una presencia
continua a lo largo de la historia del capitalismo y que, incluso, esta practica general sigue
siendo importante en muchas industrias no digitales y con mayor preeminencia en paises del
Sur Global; no obstante, la prominencia de “relacién laboral estandar” durante el siglo XX

(Stanford, 2017) hace especialmente contrastante el modelo de las plataformas en el Norte.

Si bien algunos de los tipos de situaciones laborales identificadas en las plataformas tienen
muchos antecedentes, el debate se intensificd con su auge después de la crisis de 2008 (Vallas
y Schor, 2020). Es habitual entre los especialistas utilizar los siguientes criterios —basados en
Eurofound (2018)— para definir un trabajo de plataforma: el trabajo remunerado se organiza
a través de plataformas en linea; tres actores estan involucrados: la plataforma en linea, el
trabajador y el cliente; los trabajos se dividen en tareas y los servicios se proporcionan a pedido.
Valenduc y Vendramin (2016) resaltaron que las principales caracteristicas organizativas del
trabajo de plataforma implican: mano de obra contingente o de guardia, compensaciéon por

piezay el requisito de que los trabajadores proporcionen su propio equipo de capital.

Para trabajar, simplemente se abre una cuenta en la plataforma a través de un teléfono inteli-
gente y una aplicacién dedicada. Esta es una de las principales diferencias con un contrato
de trabajo: la ejecucién que por las partes signatarias se fundamenta en una voluntad comun
y un compromiso mutuo (Dieuaide y Azais, 2020). La apertura de una cuenta es una “auto-
declaracion”: el trabajador conectado se compromete unilateralmente al convertirse un miem-
bro-persona de la plataforma y declara su disponibilidad para trabajar en cualquier momento
en el que active el dispositivo. La aceptacion de “términos y condiciones” implica también que
los trabajadores proporcionen sus propias herramientas y equipos. De este modo, los costos
y riesgos se transfieren a los trabajadores, incluidos los de infraestructura (Rosenblat et al.,
2014). Autores como Vercellone et al. (2018) remarcan la forma en como los trabajadores de
las plataformas se pueden encontrar en actividades cada vez mas fragmentadas, donde el valor
agregado es mas bajo y su intercambiabilidad es extrema. Se trata de una divisiéon del trabajo
basada en el hibrido hombre-maquina, donde la maquina ya no es una mera ayuda para el ser
humano trabajo, pero se convierte en una parte integral de él (Vercellone et al., 2018). No es
casual la referencia que hacen algunos estudios de plataformas a la tesis de Braverman (1974)

sobre la tendencia del capital a (re)calificar, descalificar y degradar el trabajo.
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Siguiendo esta configuracion, las plataformas implican una disrupcion de la relaciéon empleado-
empleador. Casilli (2018) remarca que la economia de las plataformas digitales no provee
empleos, sino tareas a trabajadores que son descritos como subcontratados e “independientes”
—o incluso, productores-consumidores, aficionados, apasionados o simples usuarios—. Su
presupuesto es la ruptura de la relacion clasica y tnica entre empleado y empleador. Dieuaide
y Azais (2020) remarcan que los limites de la relacion laboral se vuelven opacos e inciertos:
el vinculo de subordinacién desaparece, el derecho laboral cede el paso al derecho mercantil,
y las figuras del empleador y el empleado pierden visibilidad institucional. Siguiendo estas

premisas el empleo queda en una “zona gris”.°®

En el trabajo bajo plataformas todos los aspectos de la prestaciéon de servicios se gestionan
en linea, lo que significa que cada interaccién deja una traza digital que genera datos que se
pueden utilizar no sblo para registrar y rastrear la corriente de actividades, sino también para
construir algoritmos cada vez mas sofisticados a fin de mejorar la eficiencia (Huws, 2020). Por

consiguiente, tanto los trabajadores como los usuarios estan sujetos a una estrecha vigilancia

(Zuboft, 2019).

Vallas y Schor (2020) remarcan el efecto disciplinante de tales niveles de control administrativo
centralizado. Este es un aspecto particularmente novedoso con respecto a la necesidad del
capital en el pasado de concentrar la mano de obra en el punto de produccién en pos de
mayor control y disciplinamiento. En contraposicion, el esquema de las plataformas deja
a los trabajadores con oportunidades reducidas de compartir una experiencia en el puesto
de trabajo. En las plataformas, la dispersion de los trabajadores y su invisibilidad colectiva
obstaculizan la libertad de asociacién y reducen su poder de negociaciéon (Barnes et al., 2015).
El trabajo de plataformas también requiere que cada cliente “califique” al trabajador
inmediatamente después de que un servicio esté consumado. Esto, a su vez, garantiza que las
(altas) métricas de un trabajador en la aplicacion sigan siendo un requisito para que pueda
continuar trabajando. Al desencadenar una intensa competencia entre los trabajadores por
la reputacién (De Stefano, 2016) —trabajadores que se desconocen entre ellos— existe el
riesgo de intensificacion del trabajo (Rani y Furrer, 2021). En este proceso de calificacion,
Gandini (2018) subray6 el papel que juega el “trabajo relacional estratégico” con clientes con
el objetivo de forjar relaciones intimas y cercanas y de asegurar un puntaje favorable en las

infraestructuras relacionales online.

6 Concepto que estos autores toman de la geopolitica.
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Sin duda las plataformas son maquinas de aprendizaje que admiten muchas tareas como
diagnoéstico, seguimiento, prevision y traducciéon (Dieuaide y Azais, 2020). Sin embargo, no
se trata s6lo de una cuestion de disciplinamiento y control, la otra arista es que, a cambio
de su sometimiento a esta disciplina, los trabajadores no estan obteniendo los beneficios de
la seguridad social en ningin aspecto. Es por este motivo por el que Casilli (2017) sefiala
que este “nuevo taylorismo” tiene todas las desventajas y ninguna de los antiguos beneficios.
Los trabajadores estan atrapados en una contradiccion en los siguientes términos: trabajo
subordinado y precario al mismo tiempo. En palabras de Standing (2011) se trata de nuevas

identidades ocupacionales basadas en la precariedad y la asuncién de riesgos.

A partir de una extensa investigacion empirica sobre un sector fundamental para el despliegue
de las plataformas como es el sector de desarrollo de software (Miguez, 2011, 2012), podemos

diferenciar tres situaciones del trabajo en el marco de las plataformas:

El trabajo dentro de las plataformas: se trata del complejo trabajo realizado
por desarrolladores y analistas informaticos de todo tipo que movilizan los
conocimientos derivados de la programacion; suelen ser relativamente poco

numerosos, muy calificados y aun asi sujetos a sofisticados dispositivos de control.

El trabajo comandando porlas plataformas: Es el trabajo de quienes deben prestar
los servicios de las plataformas, trabajos que existian antes bajo otras modalidades
y que se ven resignificados por la asignacion desde la plataforma y la evaluacion de

usuarios (choferes de Uber, repartidores de correo, mensajeria y de comida rapida).

Las actividades de las que se nutren las plataformas: son las actividades que
consciente o inconscientemente (subir una receta de cocina a la web o usar la red
del metro), de manera interesada o desinteresada (ser un_youtuber o subir un video a
You'Tube) generan datos, tales como patrones de consumo, tendencias, audiencias,
etc., que son necesarios para el funcionamiento y el perfeccionamiento de las
plataformas y que pueden, a su vez, ser convertidos en mercancias. Facebook, por
ejemplo, vende a empresas que producen bienes todo tipo de informacion referida
a usuarios reales o potenciales de sus productos para mejorar el conocimiento de la

demanda de esas mercancias.

En funcién de estas distinciones sostenemos que el trabajo del programador de los algoritmos y
el del usuario de plataformas, que consciente y voluntariamente aportan sus datos, no suponen

el mismo grado de implicacion subjetiva, aun cuando ambos tipos de tareas son necesarias para
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la provision del servicio o el funcionamiento de las plataformas y del sistema econémico en
general (Miguez, 2011, 2012; Miguez y Lima, 2017). Aceptar el uso productivo de los datos y
de la actividad —-consciente e inconsciente— de los usuarios como parte de la producciéon de
riqueza de la sociedad no supone transformar en equivalentes todas las actividades ni tampoco
pretender una jerarquizaciéon de las mismas, sino mantener una distincion analitica a fin de
entender la logica concreta de procesos productivos cada vez mas sofisticados, atin asumiendo

que las fronteras entre actividad y trabajo se vuelven cada vez mas dificiles de establecer.
4. Su tmpacto sobre el mercado de trabajo

Si bien los sistemas estadisticos locales e internacionales de empleo no presentan atn infor-
macién asociada a este tipo de empresas, algunas estimaciones preliminares muestran su
creciente importancia. En primer lugar, el trabajo por medio de una plataforma se inscribe
en un fenémeno mas amplio, que es el de la creciente participacion del trabajo auténomo o
independiente en la masa total de ocupados. Estimaciones de instituciones privadas indican
que en Europa cerca de un 30% de la poblacion en edad de trabajar participa de algin tipo
de trabajo independiente, y este nimero es ain mayor en Estados Unidos (Madariaga et al.,
2019). En lo que respecta especificamente a plataformas, las estimaciones existentes presentan
una alta variabilidad, pero en ningtn caso superan por el momento el 1% de la poblacién
ocupada, aunque se destaca su caracter fuertemente urbano y su presencia global. En Argen-
tina, en 2019, este tipo de trabajo representaba el 1% del total de ocupados contabilizando a

las personas que han generado algin tipo de ingreso en los tltimos doce meses (Madariaga et

al., 2019).

Cuando se comparan estas modalidades de trabajo con la relaciéon de empleo estandar, nos
preguntamos si esta es la comparaciéon mas adecuada y, en Gltima instancia, la mas sélida
para el Sur Global (donde no predomina ni predominé histéricamente la relacién laboral
estandar). En otras palabras, ¢son las plataformas en estos paises una oportunidad en tanto via
de generacion de nuevos empleos? Veamos de forma breve algunas consideraciones recientes

al respecto.

Con relacion alos paises periféricos, algunos investigadores se han preguntado si las plataformas
pueden brindar una oportunidad para los trabajadores que de otra manera son excluidos
del mercado laboral formal (Drahokoupil y Jepsen, 2017). Cabe destacar que el 61% de la
fuerza laboral mundial participa en formas de empleo vulnerables y atipicas (OI'T, 2020).

Al mismo tiempo, se ha hipotetizado sobre la posibilidad que tendrian las plataformas para
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ayudar a eliminar algunas de las barreras institucionales que inhiben a ciertos grupos —
como las mujeres— para acceder a oportunidades laborales (Koskinen et al., 2019) e incluso
a personas con discapacidades o personas con responsabilidades de cuidados, atendiendo a su

alta flexibilidad en horarios (Rani y Furrer, 2021).

Sin embargo, los principales resultados indican que el capitalismo de plataformas esta alterando
la forma en la que los respectivos sectores operan, y las plataformas estan absorbiendo
actividades que alguna vez se llevaron a cabo de manera periférica e informal (Chicchi et
al., 2020). Huws (2020) muestra que la expansion de las plataformas en el Sur Global se
alimenta parasitariamente de practicas preexistentes en la economia informal. La evidencia
complementaria sefiala que solo una pequena fraccion de los trabajadores de plataforma

obtienen el equivalente al salario minimo local (Drahokoupil y Jepsen, 2017).
5. La regulacion de las plataformas: una opcion esquiva

La llegada de las plataformas y lo novedoso de la forma de provision de sus servicios se ha
realizado en el marco de una notable ausencia de regulaciones nacionales y locales a su
funcionamiento. Estas dificultades y lagunas del derecho aplicable a las plataformas también
se verifican en los paises centrales y han generado numerosas iniciativas de regulacion, de
escasa significacion, en busqueda de regular su funcionamiento y cobrar los correspondientes

impuestos al desarrollo de sus actividades.

No abundan demasiadas experiencias exitosas (o posibilidades) de regulacion de las platatormas
con relacion a su funcionamiento, al cumplimiento de regulaciones locales previas, el cobro de
impuestos nacionales y de normas relativas a la propiedad de los datos, y esto ocurre tanto en
los paises centrales como en paises de desarrollo medio como Argentina y México. A su vez,
la opcién de uso de plataformas publicas y las posibilidades de construcciéon de las mismas
para apuntalar politicas ptblicas estad comenzando a ser explorada en numerosos paises a nivel

nacional y local como alternativa para la provision de diversos servicios.

La economia digital crea desafios significativos de politica regulatoria de los Estados porque
los efectos de red y las economias de escala asociadas con la digitalizaciéon pueden causar
importantes barreras a la entrada en diferentes mercados. El control sobre las plataformas
digitales por parte de algunas empresas apunta a la necesidad de politicas para prevenir el
comportamiento anticompetitivo de dichas empresas, asi como la regulaciéon del poder de uso

de los datos que se recopilan en el proceso.
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Dado que los datos de un pais pueden tener caracteristicas de servicios publicos, la posibilidad
de regular las grandes empresas como servicios publicos con prestacién publica directa de los
servicios digitalizados surge desde los propios organismos internacionales (UNCTAD, 2018).
La economia digital podria ser considerada de manera similar a ciertos servicios publicos
tales como el agua y la energia. En la medida en que las plataformas avanzan sobre areas
econémicas y dimensiones tradicionalmente no mercantiles podrian ser asimilables a bienes

publicos y/o comunes (Zygmuntowski, 2018).

Pero al mismo tiempo el avance de las TIC puede debilitar el poder regulatorio y el alcance
de las politicas publicas con relacion al poder regulador de los Estados y la posibilidad de
implementar estrategias de desarrollo. En particular respecto a las plataformas digitales, la
facilidad de trasladar la propiedad intelectual y el contexto de bajas tasas de interés posterior a
la crisis financiera de 2008 dio lugar a una mayor retencién de capital liquido por parte de las
empresas y un importante crecimiento de los denominados paraisos fiscales con fines de evasion

impositiva (Srnicek, 2016, pp. 33-34).

Esto plantea problemas sobre los Estados que ven disminuida su capacidad recaudatoria y
por lo tanto también la posibilidad de implementar estimulos fiscales. Estimaciones recientes
sobre nueva informacion global disponible, sugieren que el 40% de los beneficios de empresas
multinacionales fueron remitidos a paraisos fiscales en 2015; mientras que otros trabajos
muestran que dentro de las principales empresas multinacionales que declaran utilidades
en paraisos fiscales se encuentran Apple, Facebook y Alphabet, empresa multinacional cuya

principal subsidiaria es Google (Torslov et al., 2018).

En suma, consideramos de gran importancia analizar qué tipo de trabajo se realiza en las
plataformas, qué servicio se provee realmente, cual es su impacto tanto social como en el
mercado de trabajo, asi como cudles son las potencialidades para el desarrollo de tecnologias
para construir plataformas publicas con fines ligados a la administraciéon mas eficiente de

recursos publicos y el bienestar al margen de los beneficios economicos.



6. Conclusiones

A modo de sintesis, las plataformas constituyen un fenémeno global dinamico relacionado
con la crisis del 2008 y que se ha acelerado atin mas con el COVID-19. Con la pandemia, las
plataformas se volvieron mas visibles y se volvieron cruciales para la reproduccién de la vida en
aislamiento. Sin embargo, esto no significa que beneficie a los trabajadores involucrados en su
despliegue. Lo que resulta preciso comprender es que esta expansion de las plataformas no es
un proceso aislado e impulsado por la tecnologia, sino que sblo puede entenderse como parte

del proceso mas amplio de desarrollo capitalista.

En el marco de una crisis global en la que las plataformas emergen como “ganadoras”, se
vuelve crucial analizarlas no sélo para identificar y caracterizar fenémenos contemporaneos
sino también de cara a pensar el proceso de reorganizacion del propio capitalismo a futuro.
El golpe de la crisis financiera de 2008 a nivel global produjo una salida que no recuperd
la vitalidad previa de la acumulaciéon del capital y que se sostiene en una dosis creciente de
desigualdad y aceleracion de las logicas capitalistas que se vieron reforzadas a causa de la
pandemia. La crisis del COVID-19 no sélo redujo la produccién y el comercio internacional,
sino que permiti6 acentuar el ascenso de muchas empresas de plataforma, muchas de ellas ya

consolidadas y otras que atin no habian experimentado un auge.

La regulacién de las plataformas en materia de derechos de los trabajadores, los impactos
geograficos (principalmente urbanos) y el acceso y control sobre los datos es una cuestion
urgente. Numerosas iniciativas a nivel nacional y supranacional esperan ser consideradas,
pero de momento son bastante débiles. Con estas reflexiones y lineamientos esperamos hacer

nuestra contribucién a un algido debate.
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