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Plataformas y trabajo en el capitalismo contemporáneo
PABLO MÍGUEZ1

SONIA FILIPETTO2

1. Introducción  

El origen de las plataformas puede rastrearse a los primeros negocios basados en Internet, 
MV� M[XMKQIT� IT� KWUMZKQW� MTMK\Z~VQKW�� Y]M� LMZQ^IZWV� T]MOW� MV� ]V� KZMKQUQMV\W� M`XWVMVKQIT� a�
^MZ\QOQVW[W�MV� TW[��T\QUW[�Y]QVKM�I}W[��-[\I� \MVLMVKQI� [M�IKMTMZ~�MV�MT�KWV\M`\W�LM� TI�KZQ[Q[�
ÅVIVKQMZI�OTWJIT�LM���� ����!��UWUMV\W�MV�MT�Y]M�[M�XW[QJQTQ\~�TI�KWV[WTQLIKQ~V�LM�OZIVLM[�
oligopolios de Internet y la popularización de las conocidas siglas del GAFAM (Google, Apple, 
Facebook, Amazon, Microsoft).

El ascenso vertiginoso de las plataformas es el último paso de un conjunto de transformaciones 
técnicas y sociales como son los procesos de automatización, la robotización y la digitalización 
de la producción. Se habla incluso de un “Capitalismo de plataformas” (Radetich, 2022) 
o también de una “plataformización” de la producción. No obstante, para analizar este 
ascenso es necesario, por un lado, conceptualizar los cambios en los procesos de producción 
a�^ITWZQbIKQ~V�a��XWZ�W\ZW�TILW��LMÅVQZ�MT�^MZLILMZW�M[\I\][�LM�TI[�\ZIV[NWZUIKQWVM[�ZMKQMV\M[�
englobadas en las denominaciones “Cuarta revolución industrial”, “Industria 4.0”, así como el 
avance de un “Capitalismo de plataformas” (Montalban et al., 2019).

8IZI� I^IVbIZ� [WJZM� M[\I[� K]M[\QWVM[� KWV^QMVM� LQ[\QVO]QZ� TW[� MNMK\W[� LM� XZWKM[W[� Y]M� [M�
[]XMZXWVMV�XMZW�Y]M�[WV�LQNMZMV\M[�a�KTIZQÅKIZ�[][�MNMK\W[�MV�MT�MUXTMW��KWUW�[WV�TW[�XZWKM[W[�
de automatización, la robotización y la digitalización de la producción.3 Para resumirlo en 
XWKI[� XITIJZI[�� XWLMUW[� LMKQZ� Y]M� KWV� MT� I]OM� LM� TI[�<MKVWTWOyI[� LM� TI� 1VNWZUIKQ~V� a� TI�
Comunicación (TIC) se potenciaron las transformaciones de la automatización, la robotización 
y la digitalización de la producción. Adicionalmente, de la mano de la reestructuración de 
la fábrica fordista (su desintegración vertical) y la fragmentación global de los procesos de 
producción, en todo el mundo comenzó a sustituirse la típica Firma Multi-divisional del siglo 
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3 El estudio de estos procesos lo hemos profundizado en Míguez (2020a y 2020b).
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XX (Chandler, 1977 y 1962) y a tomar fuerza las ideas en torno a un posible “Fin del trabajo” 
�:QNSQV���!!���σa�Un[�ZMKQMV\MUMV\M�[WJZM�MT�¹.]\]ZW�LMT�\ZIJIRWºσ�ZM[]T\IV\M[�LM�]VI�XW[QJTM�
I]\WUI\QbIKQ~V�\W\IT�LM�TW[�XZWKM[W[�XZWL]K\Q^W[�Y]M�KWVL]KQZnV�I�]VI�XWTIZQbIKQ~V�I�V�UIaWZ�
y creciente del mercado de trabajo. En efecto, como resultado de las crecientes competencias y 
KITQÅKIKQWVM[�VMKM[IZQI[�MV�MT�[MK\WZ�<1+��ITO]VW[�IVnTQ[Q[�I]O]ZIV�]VI�QV[MZKQ~V�XTMVI�LM�TW[�
trabajadores high-tech�NZMV\M�IT�[WUM\QUQMV\W�LMT�ZM[\W�LM�TI�N]MZbI�LM�\ZIJIRW�UMVW[�KITQÅKILI�
a las inclemencias de un desempleo tecnológico más o menos inevitable. El último paso de esta 
serie sería un proceso de plataformización de la producción de bienes y servicios.

8IZI�[Q\]IZ�MT�ITKIVKM�OTWJIT�LM�M[\M� NMV~UMVW�KIJM�LM[\IKIZ�Y]M�I�UMLQILW[�LM� TI�LuKILI�
XI[ILI�]V�M[\]LQW�XQWVMZW�LM�-^IV[�a�/I_MZ��������ZMXWZ\~�Y]M�)[QI�\MVyI�TI�UIaWZ�KIV\QLIL�
LM�MUXZM[I[�LM�XTI\INWZUI#�\IV�[WTW�+PQVI�KWV\IJI�KWV����KWUXI}yI[��-V�XIZ\QK]TIZ��+PQVI�
a�-[\ILW[�=VQLW[� [WV� TI[�LW[�OZIVLM[�XW\MVKQI[�MKWV~UQKI[�Y]M�PIV�ILWX\ILW�Un[�ZnXQLW�
y a mayor escala modelos comerciales digitales avanzados, basados   en el “pensamiento 
de plataforma”,4� MV� MT� [MV\QLW� LM� Y]M� N]VKQWVIV� LM� NWZUI[�U]a� LQNMZMV\M[� I� TW[�UWLMTW[�
comerciales tradicionales y los superan en todas las medidas de crecimiento y valor.

En los últimos años, el estudio de las plataformas suscitó la atención de numerosos economistas 
de diferentes perspectivas teóricas, desde las más convencionales hasta las más críticas. La 
JQJTQWOZINyI� M[� U]a� KWXQW[I�� XMZW� LM� UIVMZI� [QUXTQÅKILWZI� XWLMUW[� LQNMZMVKQIZ� MV\ZM� TI�
economía convencional y la economía crítica. Desde la economía convencional el estudio del 
UWLMTW�LM�VMOWKQW[�LM�TI[�XTI\INWZUI[�[M�PI�^]MT\W�]V�\~XQKW�LM�TI�\MWZyI�LM�TI�ÅZUI��KWV�[]�
clásico énfasis en el análisis de los costos de transacción y en la delimitación de la frontera 
MV\ZM�TI�MUXZM[I�a�MT�UMZKILW�Y]M�R][\QÅKI�TI�M`\MZVITQbIKQ~V�LM�KQMZ\I[�IK\Q^QLILM[��*IRW�M[\I�
perspectiva se destacan los aportes de Evans y Gawer (2016). Del otro lado, desde la mirada 
de la economía política crítica, hay numerosos aportes, desde el debate sobre el digital labor 
(Casilli, 2018 y 2017), hasta el trabajo de Srnicek (2016) y Vercellone et al. (2018) sobre las 
características generales de las principales plataformas.

A partir de este marco contextual, el artículo propone revisar y debatir en torno a las 
implicaciones del fenómeno emergente de las plataformas. Para esto, se comienza presentando 
]V�U]a�JZM^M�XIVWZIUI�LM�Y]u�[M�KWVKQJM�XWZ�¹XTI\INWZUI[º#�XW[\MZQWZUMV\M��[M�ZMXI[I�TI�
emergencia y consolidación de éstas y sus modelos de negocio. Luego, se presentan algunos 
LMJI\M[�MV�\WZVW�IT�XWLMZ�Y]M�PIV�QLW�KWV[WTQLIVLW�MV�TW[��T\QUW[�I}W[�a�TI[�QUXTQKIVKQI[�Y]M�
tiene este proceso tanto en el trabajo como en los aspectos regulatorios.

4 Acerca del uso de esta expresión véase:  P\\X["��___�XM\MZÅ[S�KWU�M^MV\�XTI\NWZU�MKWVWUa�[]UUQ\������
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2. Las plataformas y su “modelo de negocio”:  
factores claves de su emergencia

,M[LM� []� KWVKMXKQ~V� WZQOQVIT� M[� QVLQ[K]\QJTM� VMOIZ� Y]M� TI[� XTI\INWZUI[� LM� QV\MZKIUJQW� [M�
vinculan a estructuras peer-to-peer��ZML�MV\ZM�XIZM[��Y]M�UW^QTQbIV�ZMK]Z[W[�WKQW[W[��KWUW�ITY]QTIZ�
habitaciones libres u ofrecer viajes en automóvil (Frenken y Schor, 2017). Así es como Sadowski 
�������IZO]UMV\I�Y]M�=JMZ�VW�M[�]VI�MUXZM[I�LM�\I`Q[��[QVW�Y]M�M[�]VI�XTI\INWZUI�Y]M�WNZMKM�
\ZIV[XWZ\M�KWUW�[MZ^QKQW#�W�Y]M�?M?WZS�VW�ITY]QTI�WÅKQVI[�VQ�[ITI[�XIZI�ZM]VQWVM[��[QVW�Y]M�
M[�]VI�XTI\INWZUI�Y]M�WNZMKM�¹M[XIKQW�KWUW�[MZ^QKQWº��5WZWbW �̂��������XMZW�Y]M�[M�^ITM�LMT�
espacio físico ocioso de otro. En este marco, suele enfatizarse el potencial de las plataformas 
XIZI�I]UMV\IZ�TI�XZWL]K\Q^QLIL��TQJMZIZ�TI�KZMI\Q^QLIL��LM[JTWY]MIZ�MT�^ITWZ�KWUMZKQIT�LM�TW[�
IK\Q^W[�XMZ[WVITM[�QVNZI]\QTQbILW[�a�PI[\I�ZMWZOIVQbIZ�MT�\ZIJIRW�LM�]VI�UIVMZI�Un[�MÅKQMV\M�a�
ÆM`QJTM�MV�\IV\W�Y]M�[M�MV\QMVLMV�KWUW�]V�UMLQW�XIZI�ZMLQ[\ZQJ]QZ�MT�̂ ITWZ��3MVVMa�a�Ba[UIV��
2016). 

>ITTI[�a�;KPWZ� �������LMÅVMV�I�M[\M�UMKIVQ[UW�KWUW�]V�LM[JTWY]MW�LMT�^ITWZ�LMT� M[XIKQW�
latente en lugares existentes. De esta manera, plataformas como Airbnb convierten el 
LWZUQ\WZQW� VW� ]\QTQbILW� MV� ]V� M[XIKQW� XZWL]K\Q^W�� M[� LMKQZ�� ]V� IK\Q^W� Y]M� OMVMZI� ZMV\I[#�
UQMV\ZI[� Y]M� =JMZ� KWV^QMZ\M� MT� I[QMV\W� ^IKyW� LMT� I]\WU~^QT� MV� ]V� IK\Q^W� XZWL]K\Q^W� Y]M�
OMVMZI�\IZQNI[��>ITTI[�a�;KPWZ���������-V�W\ZI[�XITIJZI[��[M�\ZI\I�LM�M`\ZIMZ�ZMV\I[�LM�TW�Y]M�[M�
considera improductivo o no activo en términos mercantiles. Franco Berardi ha señalado: “El 
KIXQ\IT�aI�VW�ZMKT]\I�XMZ[WVI[��KWUXZI�XIY]M\M[�LM�\QMUXW��°��-T�\QMUXW�LM[XMZ[WVITQbILW�M[�
ahora el verdadero agente del proceso de valorización” (2009, p. 192). Dicho de otro modo, 
las plataformas necesitan para su mecanismo de valorización respaldarse en activos físicos, es 
decir, la hegemonía de lo inmaterial se conjuga con la materialidad. 

,M� M[\I[� ZMÆM`QWVM[� M[� QVM^Q\IJTM� \ZIbIZ� XIZITMTQ[UW[� MV\ZM� TW[�Uu\WLW[� LM� TI[� XTI\INWZUI[�
a� MT� KIXQ\IT�ÅVIVKQMZW� �+PZQ[\WXPMZ[�� ������� M� QVKT][W� \ZIbIZ� []�^QVK]TIKQ~V� KWV�MT� OQZW�Y]M�
los procesos productivos iniciaron en la década de 1970 hacia el just in time. Al respecto, los 
MKWVWUQ[\I[�MVNI\QbIZWV�TI�KIXIKQLIL�LM�TW[�ITOWZQ\UW[��TI[�KITQÅKIKQWVM[�a�TI�QVNWZUIKQ~V�LM�
ZMX]\IKQ~V�LM�U�T\QXTM[�N]MV\M[�XIZI�ZML]KQZ�TW[�KW[\W[�LM�\ZIV[IKKQ~V�a�NWUMV\IZ�TI�KWVÅIVbI��
permitiendo a sus pares competir en nuevos mercados (Sundararajan, 2016).

Ahora bien, las plataformas pueden ser concebidas como infraestructuras digitalizadas 
�.]UIOITTQ��������Y]M�KWVMK\IV�]V�X�JTQKW�LM�WNMZMV\M[�a�W\ZW�LM�LMUIVLIV\M[�W�][]IZQW[�LM�
KQMZ\W�[MZ^QKQW��;QV�MUJIZOW��MT�I[KMV[W�LM� TI[�XTI\INWZUI[�XIZMKM�^MZQÅKIZ�MT�PMKPW�LM�Y]M�
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casi todas las interacciones sociales podrían estar mediadas por plataformas, desde comprar 
]V�XZWL]K\W�a�UW^MZVW[�XWZ�TI�KQ]LIL��PI[\I�^QIRIZ�W�ITY]QTIZ�]VI�KI[I��-V�M[M�[MV\QLW�� TI[�
plataformas digitales forman parte de nuestra vida cotidiana en un sentido mucho más amplio 
Y]M�MT�MKWV~UQKW�W�MT�\uKVQKW�

Las plataformas crecieron exponencialmente como última expresión de la difusión de Internet y 
LM�TW[�VMOWKQW[�̂ QVK]TILW[�I�TI�ZML��4I�ZML�NWZU~�XIZ\M�LM�TI�̂ QLI�KW\QLQIVI�LM[LM�Y]M�IXIZMKQMZWV�
las páginas web y los portales de noticias formando nuevos medios de comunicación masiva de 
contenidos. Hasta la década de 1990 los soportes materiales y el hardware, por un lado, y la 
información y los contenidos digitales por el otro, gozaban de cierta independencia o incluso 
se observaba una cierta superioridad de las empresas de hardware como IBM, Microsoft y 
Apple frente al sector de producción de software, servicios informáticos y contenidos digitales. 
Con la Internet, la producción de contenidos digitales (o la digitalización de contenidos 
¹IVIT~OQKW[º��PIJQTQ\I�TI�M`XTW[Q~V�LM�QVNWZUIKQ~V�Y]M�R][\QÅKI�TI�QLMI�LM�¹VI^MOIKQ~Vº�MV�TI�
red por medio de los “exploradores” como el de Microsoft Explorer o Mozilla y luego la llegada 
LM�UW\WZM[�LM�J�[Y]MLI�KWUW�/WWOTM��2]V\W�KWV�MT�KWZZMW�MTMK\Z~VQKW��AIPWW�a�/UIQT�\QMVMV�
ya más de veinte años), la colaboración peer to peer y el comercio electrónico (Amazon, E-bay, 
MV�MT�6WZ\M#�5MZKILW�4QJZM�MV�)UuZQKI�4I\QVI��ZM[QOVQÅKIZWV�TI[�XZnK\QKI[�KW\QLQIVI[�LM�TI[�
comunicaciones y la provisión de numerosos servicios basados en la publicidad. Las primeras 
plataformas fueron las plataformas publicitarias como Google (1998) y Facebook (2004), así 
como YouTube (2005) y luego Instagram (2011). Luego vinieron las plataformas de logística 
KWUW�)UIbWV���!!���Y]M�KWUMVb~�KWUW�]VI�TQJZMZyI�on line antes de dedicarse al comercio 
electrónico y ser la plataforma más importante de la actualidad. También son consideradas 
plataformas las redes sociales como Twitter (2006).

7\ZI[�XTI\INWZUI[�ZMTM^IV\M[�[WV�\IUJQuV�TI[�Y]M�ITWRIV�XZWL]K\W[�K]T\]ZITM[�KWUW�XMTyK]TI[�
LM�KQVM��\MTM^Q[Q~V�a�U�[QKI��\ITM[�KWUW�;XW\QNa��5�[QKI�MV�8TIaTQ[\��W�6M\ÆQ`��XMTyK]TI[�a�[MZQM[���
<WLI[� MTTI[� [WV�UI[Q^I[� IT� X]V\W� LM� Y]M� ZMOQ[\ZIV�UQTTWVM[� LM� ][]IZQW[� MV� \WLW� MT�U]VLW�
a� [M�KWV^QZ\QMZWV�MV� TW[�XZQVKQXITM[�XZW^MMLWZM[�LM� TW[� [MZ^QKQW[�Y]M�XZM[\IV�KWV�I[WUJZW[I�
velocidad.

Desde los años 2000, el ascenso de las plataformas era creciente pero luego se volvió imparable 
a�M`XTW[Q^W��9]Qbn[�MT�X]V\W�LM�QVÆM`Q~V�N]M�TI�XW[QJQTQLIL�LM�PIKMZ�][W�LM�MTTI[�aI�VW�[~TW�
LM[LM�TI�8+�[QVW�LM[LM�TW[�\MTuNWVW[�U~^QTM[#�PI[\I�M[M�UWUMV\W�[]�][W�MZI�I[KMVLMV\M�XMZW�
no dominante. Esa opción estuvo presente desde comienzos de los 2000 pero empezó a verse 
XW\MVKQILI� KWV� MT� []ZOQUQMV\W� LMT� Q8PWVM� MV� ����� Y]M� []XWVM� ]V� \MTuNWVW� Y]M� XMZUQ\M�
conectarse con Internet, escuchar música, jugar videojuegos y “bajar aplicaciones”. Las 
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llamadas App (o “aplicaciones”) nacieron poco después, en 2008, y son iguales a los viejos 
programas, pero se instalan en los teléfonos celulares y funcionan con Internet, de modo tal 
Y]M�\QMVMV�]VW[�LWKM�I}W[�LM�^QLI��,M�KWUMVbIZ�KWV�]VI[�XWKI[�IXTQKIKQWVM[��PWa�MT�)XXTM�
Store cuenta con más de dos millones de aplicaciones (y el Google Play casi tres millones). A 
UWLW�LM�MRMUXTW��TI�IXTQKIKQ~V�Un[�KWVWKQLI�a�][ILI�LMT�U]VLW�M[�?PI\[)XX��Y]M�VIKQ~�MV�
���!�KWUW�]VI�XMY]M}I�MUXZM[I�LM����MUXTMILW[�a�Y]M�N]M�KWUXZILI�XWZ�.IKMJWWS�MV������
por 19.000 millones de dólares.

4I�OMVMZITQbIKQ~V�LMT�UWLMTW�LM�XTI\INWZUI�M[�QVÆ]MVKQILI�XWZ�LW[�NIK\WZM[�KTI^M�ZMTIKQWVILW[�
MV\ZM�[y"�XWZ�]V�TILW��MT�I]UMV\W�LM�TI�XW\MVKQI�QVNWZUn\QKI�LM�TI[�UnY]QVI[�a�TW[�WTQOWXWTQW[�
de Internet y, por otro lado, el exponencial crecimiento de datos digitales (big data), generados 
directamente en el espacio virtual o indirectamente en el espacio físico —el Internet de las 
cosas— �>MZKMTTWVM�M\�IT������ ���;M�KWV[QLMZI�Y]M�M[\M�¹V]M^W�1V\MZVM\º�VW�[WTW�[M�KWV[\Q\]aM�
KWUW�]V�[Q[\MUI�MV�[QV\WVyI�KWV�MT�XWLMZ�MKWV~UQKW�a�XWTy\QKW�σaI�XZM^QIUMV\M�[M}ITILWσ�
[QVW�Y]M�M[�]V�IXIZI\W�XIZI�TI�KIX\]ZI�LM�LI\W[�Y]M�M`\ZIM�^ITWZ�LM�TI�KWWXMZIKQ~V�[WKQIT�

4I� KZQ[Q[� ÅVIVKQMZI� LM� ��� � \IUJQuV� N]M� MT� UWUMV\W� LMT� []ZOQUQMV\W� LM� TI[� XTI\INWZUI[�
de movilidad y reparto y de algunas starts up� \MKVWT~OQKI[�Y]M�LMJQLW�I�[]�ILWXKQ~V�UI[Q^I�
ZMKQJQMZWV� KWXQW[I[� QV^MZ[QWVM[� ÅVIVKQMZI[�� TW� Y]M� TM[� XMZUQ\Q~� LM[IKWXTIZ� []� LQVnUQKI�
LMT� ZM[\W� LMT� UMZKILW� ÅVIVKQMZW�� -V� ���!�� MV� ;IV� .ZIVKQ[KW� []ZOQMZWV� LW[� IXTQKIKQWVM[�
MUJTMUn\QKI[��=JMZ�a�)QZJVJ��XIZI�^QIRM[�MV�I]\WU~^QT�a�ITY]QTMZ�LM�^Q^QMVLI[�\MUXWZIZQI[��
Y]M� [MZnV� TW[� MRMUXTW[�Un[� KTIZW[�LM� TI[� TTIUILI[�XTI\INWZUI[�¹I][\MZI[º��4I[�XTI\INWZUI[�
austeras crecieron al calor de las bajas tasas de interés y de ganancias post crisis 2008 donde 
sólo un puñado de empresas recibieron buena parte de la inversión en servicios on demand: “En 
\uZUQVW[�LM�ÅVIVKQIKQ~V��MV������=JMZ�[]XMZ~�MV�]V��!
�I�\WLI[�TI[�MUXZM[I[�LM�[MZ^QKQW[�
[]UILI[��-V�������=JMZ��)QZJVJ�a�TI�KWUXM\MVKQI�KPQVI�LM�=JMZ��,Q,Q�+P]`QVO��[M�Y]MLIZWV�
KWV�MT��!
�LM�TI�ÅVIVKQIKQ~V�XIZI�starts up de servicios on demand” (Srnicek, 2016, p. 81). El 
uso extendido de estas plataformas dio lugar al empleo del término Gig Economy o Sharing 
Economy (Sundararajan, 2016).

En efecto, después de la crisis de 2008 estas plataformas se fueron consolidando notablemente 
e incluso a expandirse hacia nuevas actividades. En 2011 Apple creó el Icloud o “la nube” 
(luego Amazon haría lo propio con el Amazon Web Services, AWS). Y también desde 2011 se 
comenzaría a hablar de las plataformas industriales con el auge de la llamada “Industria 4.0”. 
Las tecnologías de Internet llevadas a la industria son dominio de empresas ya consolidadas 
como General Electric en Estados Unidos y Siemens en Alemania, pero la expresión alude a la 
posibilidad de digitalización e innovación para todos los sectores y tamaños de industrias en el 
contexto europeo, en principio, y luego global.
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:M[]T\I� XZMKQ[W� LM[\IKIZ� \IUJQuV� Y]M� TI[� XTI\INWZUI[� MUMZOQMZWV� MV� ]V� UWUMV\W� LMT�
KIXQ\ITQ[UW�KWV\MUXWZnVMW�KWV�KIZIK\MZy[\QKI[�XMK]TQIZM["�TI�KZQ[Q[�ÅVIVKQMZI�LM�ÅVITM[�LM�TI�
década de 2000 es una situación marcada por una alta tasa de desempleo, estancamiento de 
TW[�[ITIZQW[�a�LQ[UQV]KQ~V�LM�TW[�JMVMÅKQW[�XIZI�TW[�\ZIJIRILWZM[��KWV�]VI�\MVLMVKQI�U]VLQIT�
hacia niveles más elevados de pobreza y desigualdad (Casilli, 2018). De acuerdo con Stanford 
�������� TI� M`Q[\MVKQI� [][\IVKQIT� LM�UIVW� LM� WJZI� M`KMLMV\M� M[� ]V� ZMY]Q[Q\W� XZM^QW� XIZI� MT�
I]OM�LM�M[\M�UWLMTW�LM�XTI\INWZUI[#� I[QUQ[UW�� MT� I]OM�LMT� \ZIJIRW�LM�XTI\INWZUI[�PI� [QLW�
NIKQTQ\ILW�XWZ�W\ZI[�N]MZbI[�KWV\ZQJ]aMV\M[�Y]M�\QMVMV�XWKW�W�VILI�Y]M�^MZ�KWV�TI�\MKVWTWOyI��
-[XMKyÅKIUMV\M��[QO]QMVLW�TW[�IZO]UMV\W[�LM�LQKPW�I]\WZ��MT�M[\ILW�LM�TI�ZMO]TIKQ~V�TIJWZIT�
PI�NIKQTQ\ILW�MT�[]ZOQUQMV\W�LM�XZnK\QKI[�TIJWZITM[�XZMKIZQI[�Y]M�KWV\ZQJ]aMV�I�TI�XZWTQNMZIKQ~V�
de estas modalidades. De manera complementaria a estos análisis, los teóricos del capitalismo 
KWOVQ\Q^W� [M}ITIV� Y]M� \IUJQuV� P]JW� W\ZW[� XZMZZMY]Q[Q\W[�� 8WZ� MRMUXTW�� .]UIOITTQ� �������
ZMUIZKI�Y]M�� [QV� MT� IXZW^MKPIUQMV\W�LMT� TMVO]IRM� KWUW� input productivo directo, capaz de 
desvincularse del espacio físico, no habría sido posible la creación de un espacio virtual. En 
M[\M�UIZKW��TI[�V]M^I[�\MKVWTWOyI[�LQOQ\ITM[�a�KWU]VQKI\Q^I[�[WV�IT�TMVO]IRM�TW�Y]M�MT�M[XIKQW�
geofísico es a la producción de las mercancías materiales.

Las plataformas sobre las cuales se suben contenidos también basan su modelo de negocios 
en la venta de publicidad derivadas de la monetización de visitas, likes, followers, etc., de los 
XZWL]K\W[�X]JTQKILW[�XWZ�MT�X�JTQKW�MV�OMVMZIT�XWZ�TW[�Un[�LQ^MZ[W[�UW\Q^W[��AW]<]JM�Y]Qbn[�
[MI�MT�UWLMTW�XIZILQOUn\QKW�LM�U]KPI[�LM�M[\I[�XTI\INWZUI[�Y]M�KWUW�.IKMJWWS�W�<QS<WS�[M�
vuelven de uso masivo y global en muy pocos años.

Las redes sociales como Facebook o Linkedin surgieron como formas de conexión particulares, 
XMZW�Y]M�IT�[MZ�ILWX\ILI[�UI[Q^IUMV\M�XTIV\MIZWV�U�T\QXTM[�M[\ZI\MOQI[�Y]M�^IV�Un[�ITTn�LM�[]�
negocio original. Todas estas plataformas buscan integrar a las demás en su propia dinámica 
a�M`Q[\MV�OZIVLM[�KWUXZI[�� N][QWVM[�a�ILY]Q[QKQWVM[�XIZI� \IT�MNMK\W#�XMZW� [QV�L]LI� []XWVMV�
]V�LM[INyW�XIZI� TW[� \M~ZQKW[�LM� TI� ÅZUI�a�LM� TI� WZOIVQbIKQ~V� QVL][\ZQIT�� aI�Y]M�� [Q� JQMV�VW�
VIKQMZWV�MV�TI�QVL][\ZQI��[]�QVÆ]MVKQI�INMK\I�OZIVLMUMV\M�I�\WLW[�TW[�[MK\WZM[��)TO]VI[�LM�M[\I[�
transformaciones son muy visibles en casos como los de Amazon, Alibaba y Mercado Libre. 
-[\I[�XTI\INWZUI[��Y]M�[M�TIVbIZWV�I�XIZ\QZ�LMT�KWUMZKQW�MTMK\Z~VQKW��[M�PIV�QLW�M`XIVLQMVLW�
PI[\I�KWV[WTQLIZ�[][�XW[QKQWVM[�MV�IK\Q^QLILM[�\ITM[�KWUW�TI�ÅVIVKQMZI�a�TI�TWOy[\QKI��-V�M[\M�
marco, sus múltiples unidades de negocios contribuyen a consolidar sus posiciones dominantes 
(Filipetto y Harracá, 2021).

El auge de los modelos de negocios de plataformas y de Internet supone nuevos desafíos para 
el estudio de las estrategias oligopólicas o monopólicas, así como fuertes retos en cuanto a las 
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posibilidades de regulación de las mismas y la defensa de la competencia. Como, además, a 
raíz de su irrupción se reorganizan los procesos productivos de todo tipo (véase la difusión 
de la expresión “Industria 4.0” para referirse al uso de los datos surgidos de la aplicación de 
[MV[WZM[�a�ZMKWTMKKQ~V�LM�LI\W[�MV� TI� QVL][\ZQI��� [M�ZM[QOVQÅKIV� TI[� T~OQKI[�a� TI[�ZMO]TIKQWVM[�
XZM^QI[� LM�U]KPW[�UMZKILW[� a� [MK\WZM[� MKWV~UQKW[��)Y]y� XQuV[M[M� MV� TI� ZM^WT]KQ~V� LM� TI[�
comunicaciones con el mail, el turismo con Booking y Airbnb, el comercio con Amazon, las 
QVL][\ZQI[�K]T\]ZITM[�KWV�TI[�XTI\INWZUI[�LM�KWV\MVQLW�KWUW�AW]<]JM#�MT�\ZIV[XWZ\M�a�TI�TWOy[\QKI�
KWV�TI[�XW[QJQTQLILM[�LM�\ZIbIJQTQLIL�a�TW[�KIUJQW[�MV�TW[�[MZ^QKQW[�LM�ZMXIZ\W��a�TI[�ÅVIVbI[�
con la posibilidad de monetizar las interacciones de las plataformas y las monedas electrónicas. 
Asimismo, los contenidos, la información y el control del almacenamiento y acceso a los datos 
[M� ^WT^QMZWV� ]V� ÅV� MV� [y�UQ[UW��0Wa�� KILI� ^Mb�Un[�� TI[� MUXZM[I[� ZMKWVWKMV� TI� VMKM[QLIL�
de acopiar y “producir” datos y contenidos potenciando el negocio de la infraestructura del 
software y los servidores como “la nube”.

,M[LM� MT� X]V\W� LM� ^Q[\I� [WKQW\uKVQKW�� TI[� XTI\INWZUI[� JZQVLIV� ]VI� QVNZIM[\Z]K\]ZI� Y]M�
permite diseñar e implementar aplicaciones para hardware informático (Grabher y König, 
2020). Pero, como señalan estos autores, la noción de infraestructura si bien inicialmente se 
limitó en gran medida a denotar habilitadores pasivos de interacciones entre varios tipos de 
usuarios, actualmente está muy lejos de serlo. Martin Kenney y John Zysman, analistas del 
[MK\WZ�LM�TI�\MKVWTWOyI�LM[LM�PIKM�U]KPW�\QMUXW��[W[\QMVMV�Y]M�¹M[\IUW[�MV�UMLQW�LM�]VI�
ZMWZOIVQbIKQ~V�LM�V]M[\ZI�MKWVWUyI�MV�TI�Y]M�TW[�XZWXQM\IZQW[�LM�XTI\INWZUI[�IXIZMV\MUMV\M�
M[\nV�LM[IZZWTTIVLW�]V�XWLMZ�Y]M�X]MLM�[MZ�QVKT][W�Un[�NWZUQLIJTM�Y]M�MT�LM�TW[�XZWXQM\IZQW[�
de las fábricas en la revolución industrial temprana” (Kenney y Zysman, 2016, p. 62).

-V�M[\M�[MV\QLW��[M�IL^QMZ\M�Y]M�M[\I[�QVNZIM[\Z]K\]ZI[�[MTMKKQWVIV�a�UWLMZIV�MT�KWV\MVQLW�Y]M�
se intercambia (Gillespie, 2018). De esta concepción también se deriva la idea de economía 
de plataformas como una nueva forma o etapa de neoliberalismo (Montalbán et al., 2019) 
en tanto se concibe al proceso de intercambio de recursos a través del uso de herramientas 
LQOQ\ITM[�KMV\ZITQbILI[��,M�M[\I[� ZMÆM`QWVM[� [M�MVNI\QbI� \IUJQuV�Y]M�� [Q�JQMV� TI[�XTI\INWZUI[�
cumplen aparentemente una función de intermediación, su principal objetivo es la captura, 
IOZMOIKQ~V�a�ZM[QOVQÅKIKQ~V�LM�LI\W[�LQOQ\ITQbILW[�

Los efectos derivados de la penetración de las plataformas llegan hasta la vigilancia y el control 
social de las poblaciones. Incluso algunos trabajos denuncian la organización algorítmica de la 
sociedad (Sadin, 2018) o las acciones de vigilancia global surgidas del modelo de Silicon Valley 
�B]JWٺ�����!���-[\W[�I[XMK\W[�[]XWVMV�\IUJQuV�LM[INyW[�ILQKQWVITM[�I�TW[�XZWJTMUI[�LMZQ^ILW[�
LM�TI�OM[\Q~V�ÅVIVKQMZI�LM�TI[�OIVIVKQI[�LM�TI[�XTI\INWZUI[�a�LM�TI�¹OM[\Q~V�ITOWZy\UQKIº�LMT�
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\ZIJIRW��;WJZM�M[\M��T\QUW�X]V\W�̂ ITM�TI�XMVI�ZMKWZLIZ�Y]M�MT�\ZIJIRW�LQZMK\W�Y]M�TI[�XTI\INWZUI[�
generan dentro de la empresa es para un limitado número de programadores y analistas de 
datos envueltos en el desarrollo de algoritmos. En 2018 Facebook tenía 30.000 empleados en 
todo el mundo, Google 85.000, Microsoft 130.00 y Apple apenas 123.000. Esto es muy poco 
KWUXIZILW�KWV�MT�\ZIJIRW�Y]M�¹KWUIVLIVº�TI[�XTI\INWZUI[�aI�Y]M�[WV�UQTTWVM[�TW[�KPWNMZM[�
de Uber, los repartidores de Rappi o los distribuidores de Amazon en el último kilómetro de 
entrega.

)Y]y�MT�IZO]UMV\W�M[�KWUXIZ\QLW�KWV�W\ZW[�I]\WZM[��;ZVQKMS��������MV�MT�[MV\QLW�LM�Y]M��MV�
el contexto de un largo declive de la rentabilidad industrial, el capitalismo ha encontrado 
en los datos una fuente de vitalidad y crecimiento, siendo la plataforma el actor clave para 
extraer y controlar dichos datos. Esta lógica de extracción “aplicable a los datos puede llegar 
a concebirse de manera análoga a las actividades extractivas relacionadas con los recursos 
VI\]ZITM[º��5MbbILZI�a�6MQT[WV����� ���-V�M[\M�UIZKW�MT�XIXMT�LMT�KIXQ\IT�σJIRW�]V�KWV\M`\W�
XZWL]K\Q^W� LWVLM� TW� QVUI\MZQIT� M[� KTI^Mσ� M[� IVnTWOW� IT� LMT� ZMV\Q[\I� XZMQVL][\ZQIT�� M[\M� [M�
JMVMÅKQI�KIX\IVLW�W�¹M`\ZIaMVLWº�^ITWZ�MV�K]aI�OMVMZIKQ~V�VW�PI�XIZ\QKQXILW�LQZMK\IUMV\M�5

Con relación a los cambios mencionados, debemos distinguir los efectos de las transformaciones 
en la industria asociados al paradigma de la “Industria 4.0” respecto del propio proceso de 
“plataformización” de numerosos sectores productivos, así como los cambios en los sectores 
LM� QVNWZUn\QKI�� JQW\MKVWTWOyI� a� TI� LQOQ\ITQbIKQ~V� LM� TI� QVNWZUIKQ~V� Y]M� PIV� \ZIV[NWZUILW�
aceleradamente la dinámica del capitalismo. Todas estas transformaciones vienen siendo 
estudiadas desde muy diferentes perspectivas teóricas por disciplinas como la economía del 
conocimiento, la economía industrial y los estudios sociales de la ciencia y la tecnología (Srnicek, 
����#� ;]VLIZIZIRIV�� ������� -[\W[� KIUJQW[� IV\MKMLMV� IT� XZWKM[W� LM� ¹XTI\INWZUQbIKQ~Vº�
XMZW� u[\M� [M�UWV\I� [WJZM� IY]MTTW[��-V�W\ZI[�XITIJZI[�� IT� QO]IT�Y]M� KWV� TI� KWV[WTQLIKQ~V�LM�
TI[�KILMVI[�OTWJITM[�LM�^ITWZ��KWV�TI[�XTI\INWZUI[�TI�WZY]M[\IKQ~V�LM�WXMZIKQWVM[�a�ZMK]Z[W[�
sigue siendo clave. No obstante, las plataformas aportan una novedad en tanto permiten la 
QV\MZIKKQ~V� MV\ZM� QVLQ^QL]W[� Y]M� LM� W\ZI�UIVMZI� VW� [M� MVKWV\ZIZyIV� MT� ]VW� KWV� MT� W\ZW�� W�
JQMV�XZWXWZKQWVIZ�JTWY]M[�LM�KWV[\Z]KKQ~V�\MKVWT~OQKW[�Y]M�XMZUQ\MV�LM[IZZWTTIZ�[MZ^QKQW[�W�
productos complementarios. De este modo, el auge de las plataformas está transformando la 
competencia y el modelo clásico de cadena de valor (Van Alstyne et al., 2016).

5 Véase también Fumagalli (2007), Negri y Vercellone (2008), Mezzadra y Neilson (2017) y Vercellone et al. (2018).
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3. Trabajo y plataformas

A partir del análisis de los procesos de trabajo de las plataformas se observa un resurgimiento 
LM�XZnK\QKI[�Y]M�M[\IJIV�Un[�^Q[QJTM[�MV�XMZQWLW[�IV\MZQWZM[�LMT�KIXQ\ITQ[UW��-[\I�UQZILI�VW�
LM[KWVWKM�Y]M� TI[�M[\ZI\MOQI[�LM�outsourcing y subcontratación han mantenido una presencia 
KWV\QV]I�I� TW� TIZOW�LM� TI�PQ[\WZQI�LMT�KIXQ\ITQ[UW�a�Y]M�� QVKT][W��M[\I�XZnK\QKI�OMVMZIT� [QO]M�
siendo importante en muchas industrias no digitales y con mayor preeminencia en países del 
;]Z�/TWJIT#�VW�WJ[\IV\M��TI�XZWUQVMVKQI�LM�¹ZMTIKQ~V�TIJWZIT�M[\nVLIZº�L]ZIV\M�MT�[QOTW�@@�
(Stanford, 2017) hace especialmente contrastante el modelo de las plataformas en el Norte.

;Q�JQMV�ITO]VW[�LM� TW[� \QXW[�LM� [Q\]IKQWVM[� TIJWZITM[� QLMV\QÅKILI[�MV� TI[�XTI\INWZUI[� \QMVMV�
U]KPW[�IV\MKMLMV\M[��MT�LMJI\M�[M�QV\MV[QÅK~�KWV�[]�I]OM�LM[X]u[�LM�TI�KZQ[Q[�LM���� ��>ITTI[�
a�;KPWZ���������-[�PIJQ\]IT�MV\ZM�TW[�M[XMKQITQ[\I[�]\QTQbIZ�TW[�[QO]QMV\M[�KZQ\MZQW[�σJI[ILW[�MV�
-]ZWNW]VL����� �σ�XIZI�LMÅVQZ�]V�\ZIJIRW�LM�XTI\INWZUI"�MT�\ZIJIRW�ZMU]VMZILW�[M�WZOIVQbI�
I� \ZI^u[�LM�XTI\INWZUI[� MV� TyVMI#� \ZM[� IK\WZM[� M[\nV� QV^WT]KZILW["� TI�XTI\INWZUI�MV� TyVMI�� MT�
\ZIJIRILWZ�a�MT�KTQMV\M#�TW[�\ZIJIRW[�[M�LQ^QLMV�MV�\IZMI[�a�TW[�[MZ^QKQW[�[M�XZWXWZKQWVIV�I�XMLQLW��
>ITMVL]K�a�>MVLZIUQV��������ZM[IT\IZWV�Y]M�TI[�XZQVKQXITM[�KIZIK\MZy[\QKI[�WZOIVQbI\Q^I[�LMT�
trabajo de plataforma implican: mano de obra contingente o de guardia, compensación por 
XQMbI�a�MT�ZMY]Q[Q\W�LM�Y]M�TW[�\ZIJIRILWZM[�XZWXWZKQWVMV�[]�XZWXQW�MY]QXW�LM�KIXQ\IT�

Para trabajar, simplemente se abre una cuenta en la plataforma a través de un teléfono inteli-
gente y una aplicación dedicada. Esta es una de las principales diferencias con un contrato 
LM�\ZIJIRW"�TI�MRMK]KQ~V�Y]M�XWZ�TI[�XIZ\M[�[QOVI\IZQI[�[M�N]VLIUMV\I�MV�]VI�^WT]V\IL�KWU�V�
y un compromiso mutuo (Dieuaide y Azaïs, 2020). La apertura de una cuenta es una “auto-
declaración”: el trabajador conectado se compromete unilateralmente al convertirse un miem-
JZW�XMZ[WVI�LM�TI�XTI\INWZUI�a�LMKTIZI�[]�LQ[XWVQJQTQLIL�XIZI�\ZIJIRIZ�MV�K]ITY]QMZ�UWUMV\W�
MV�MT�Y]M�IK\Q^M�MT�LQ[XW[Q\Q^W��4I�IKMX\IKQ~V�LM�¹\uZUQVW[�a�KWVLQKQWVM[º�QUXTQKI�\IUJQuV�Y]M�
TW[�\ZIJIRILWZM[�XZWXWZKQWVMV�[][�XZWXQI[�PMZZIUQMV\I[�a�MY]QXW[��,M�M[\M�UWLW��TW[�KW[\W[�
a� ZQM[OW[� [M� \ZIV[ÅMZMV�I� TW[� \ZIJIRILWZM[�� QVKT]QLW[� TW[�LM� QVNZIM[\Z]K\]ZI� �:W[MVJTI\� M\� IT���
2014). Autores como Vercellone et al. (2018) remarcan la forma en cómo los trabajadores de 
las plataformas se pueden encontrar en actividades cada vez más fragmentadas, donde el valor 
agregado es más bajo y su intercambiabilidad es extrema. Se trata de una división del trabajo 
JI[ILI�MV�MT�PyJZQLW�PWUJZM�UnY]QVI��LWVLM�TI�UnY]QVI�aI�VW�M[�]VI�UMZI�Ia]LI�XIZI�MT�[MZ�
humano trabajo, pero se convierte en una parte integral de él (Vercellone et al., 2018). No es 
KI[]IT�TI�ZMNMZMVKQI�Y]M�PIKMV�ITO]VW[�M[\]LQW[�LM�XTI\INWZUI[�I�TI�\M[Q[�LM�*ZI^MZUIV���!����
[WJZM�TI�\MVLMVKQI�LMT�KIXQ\IT�I��ZM�KITQÅKIZ��LM[KITQÅKIZ�a�LMOZILIZ�MT�\ZIJIRW�



166

;QO]QMVLW�M[\I�KWVÅO]ZIKQ~V��TI[�XTI\INWZUI[�QUXTQKIV�]VI�LQ[Z]XKQ~V�LM�TI�ZMTIKQ~V�MUXTMILW�
MUXTMILWZ�� +I[QTTQ� ���� �� ZMUIZKI� Y]M� TI� MKWVWUyI� LM� TI[� XTI\INWZUI[� LQOQ\ITM[� VW� XZW^MM�
MUXTMW[��[QVW�\IZMI[�I�\ZIJIRILWZM[�Y]M�[WV�LM[KZQ\W[�KWUW�[]JKWV\ZI\ILW[�M�¹QVLMXMVLQMV\M[º�
σW� QVKT][W��XZWL]K\WZM[�KWV[]UQLWZM[��IÅKQWVILW[��IXI[QWVILW[�W� [QUXTM[�][]IZQW[σ��;]�
presupuesto es la ruptura de la relación clásica y única entre empleado y empleador. Dieuaide 
a�)bI|[��������ZMUIZKIV�Y]M�TW[�TyUQ\M[�LM�TI�ZMTIKQ~V�TIJWZIT�[M�^]MT^MV�WXIKW[�M�QVKQMZ\W["�
el vínculo de subordinación desaparece, el derecho laboral cede el paso al derecho mercantil, 
a� TI[� ÅO]ZI[�LMT� MUXTMILWZ� a� MT� MUXTMILW�XQMZLMV� ^Q[QJQTQLIL� QV[\Q\]KQWVIT�� ;QO]QMVLW� M[\I[�
XZMUQ[I[�MT�MUXTMW�Y]MLI�MV�]VI�¹bWVI�OZQ[º�6

En el trabajo bajo plataformas todos los aspectos de la prestación de servicios se gestionan 
MV�TyVMI��TW�Y]M�[QOVQÅKI�Y]M�KILI�QV\MZIKKQ~V�LMRI�]VI�\ZIbI�LQOQ\IT�Y]M�OMVMZI�LI\W[�Y]M�[M�
pueden utilizar no sólo para registrar y rastrear la corriente de actividades, sino también para 
KWV[\Z]QZ�ITOWZQ\UW[�KILI�^Mb�Un[�[WÅ[\QKILW[�I�ÅV�LM�UMRWZIZ�TI�MÅKQMVKQI��0]_[���������8WZ�
consiguiente, tanto los trabajadores como los usuarios están sujetos a una estrecha vigilancia 
�B]JWٺ�����!��

Vallas y Schor (2020) remarcan el efecto disciplinante de tales niveles de control administrativo 
centralizado. Este es un aspecto particularmente novedoso con respecto a la necesidad del 
capital en el pasado de concentrar la mano de obra en el punto de producción en pos de 
UIaWZ� KWV\ZWT� a� LQ[KQXTQVIUQMV\W�� -V� KWV\ZIXW[QKQ~V�� MT� M[Y]MUI� LM� TI[� XTI\INWZUI[� LMRI�
a los trabajadores con oportunidades reducidas de compartir una experiencia en el puesto 
de trabajo. En las plataformas, la dispersión de los trabajadores y su invisibilidad colectiva 
obstaculizan la libertad de asociación y reducen su poder de negociación (Barnes et al., 2015).
-T� \ZIJIRW� LM� XTI\INWZUI[� \IUJQuV� ZMY]QMZM� Y]M� KILI� KTQMV\M� ¹KITQÅY]Mº� IT� \ZIJIRILWZ�
QVUMLQI\IUMV\M�LM[X]u[�LM�Y]M�]V�[MZ^QKQW�M[\u�KWV[]UILW��-[\W��I�[]�^Mb��OIZIV\QbI�Y]M�TI[�
�IT\I[��Uu\ZQKI[�LM�]V�\ZIJIRILWZ�MV� TI�IXTQKIKQ~V�[QOIV�[QMVLW�]V�ZMY]Q[Q\W�XIZI�Y]M�X]MLI�
continuar trabajando. Al desencadenar una intensa competencia entre los trabajadores por 
TI� ZMX]\IKQ~V� �,M�;\MNIVW��������σ\ZIJIRILWZM[�Y]M� [M�LM[KWVWKMV�MV\ZM�MTTW[σ�M`Q[\M�MT�
ZQM[OW�LM� QV\MV[QÅKIKQ~V�LMT� \ZIJIRW� �:IVQ� a�.]ZZMZ�� �������-V� M[\M� XZWKM[W�LM� KITQÅKIKQ~V��
/IVLQVQ����� ��[]JZIa~�MT�XIXMT�Y]M�R]MOI�MT�¹\ZIJIRW�ZMTIKQWVIT�M[\ZI\uOQKWº�KWV�KTQMV\M[�KWV�
el objetivo de forjar relaciones íntimas y cercanas y de asegurar un puntaje favorable en las 
infraestructuras relacionales online.

��+WVKMX\W�Y]M�M[\W[�I]\WZM[�\WUIV�LM�TI�OMWXWTy\QKI�



167

;QV� L]LI� TI[� XTI\INWZUI[� [WV�UnY]QVI[� LM� IXZMVLQbIRM� Y]M� ILUQ\MV�U]KPI[� \IZMI[� KWUW�
diagnóstico, seguimiento, previsión y traducción (Dieuaide y Azaïs, 2020). Sin embargo, no 
[M� \ZI\I� [~TW�LM�]VI�K]M[\Q~V�LM�LQ[KQXTQVIUQMV\W�a� KWV\ZWT�� TI�W\ZI�IZQ[\I� M[�Y]M�� I� KIUJQW�
LM�[]�[WUM\QUQMV\W�I�M[\I�LQ[KQXTQVI�� TW[� \ZIJIRILWZM[�VW�M[\nV�WJ\MVQMVLW�TW[�JMVMÅKQW[�LM�
TI� [MO]ZQLIL� [WKQIT� MV� VQVO�V� I[XMK\W�� -[� XWZ� M[\M�UW\Q^W� XWZ� MT� Y]M�+I[QTTQ� ������� [M}ITI�
Y]M�M[\M�¹V]M^W�\IaTWZQ[UWº�\QMVM�\WLI[�TI[�LM[^MV\IRI[�a�VQVO]VI�LM�TW[�IV\QO]W[�JMVMÅKQW[��
Los trabajadores están atrapados en una contradicción en los siguientes términos: trabajo 
subordinado y precario al mismo tiempo. En palabras de Standing (2011) se trata de nuevas 
identidades ocupacionales basadas en la precariedad y la asunción de riesgos.

A partir de una extensa investigación empírica sobre un sector fundamental para el despliegue 
de las plataformas como es el sector de desarrollo de software (Miguez, 2011, 2012), podemos 
diferenciar tres situaciones del trabajo en el marco de las plataformas:

� El trabajo dentro de las plataformas: se trata del complejo trabajo realizado 
XWZ� LM[IZZWTTILWZM[� a� IVITQ[\I[� QVNWZUn\QKW[� LM� \WLW� \QXW� Y]M� UW^QTQbIV� TW[�
KWVWKQUQMV\W[� LMZQ^ILW[� LM� TI� XZWOZIUIKQ~V#� []MTMV� [MZ� ZMTI\Q^IUMV\M� XWKW�
V]UMZW[W[��U]a�KITQÅKILW[�a�I]V�I[y�[]RM\W[�I�[WÅ[\QKILW[�LQ[XW[Q\Q^W[�LM�KWV\ZWT�� 

� El trabajo comandando por�TI[�XTI\INWZUI["�-[�MT�\ZIJIRW�LM�Y]QMVM[�LMJMV�XZM[\IZ�
TW[�[MZ^QKQW[�LM�TI[�XTI\INWZUI[��\ZIJIRW[�Y]M�M`Q[\yIV�IV\M[�JIRW�W\ZI[�UWLITQLILM[�
a�Y]M�[M�^MV�ZM[QOVQÅKILW[�XWZ�TI�I[QOVIKQ~V�LM[LM�TI�XTI\INWZUI�a�TI�M^IT]IKQ~V�LM�
usuarios (choferes de Uber, repartidores de correo, mensajería y de comida rápida). 

� 4I[�IK\Q^QLILM[�LM�TI[�Y]M�[M�V]\ZMV�TI[�XTI\INWZUI["�[WV�TI[�IK\Q^QLILM[�Y]M�
consciente o inconscientemente (subir una receta de cocina a la web o usar la red 
del metro), de manera interesada o desinteresada (ser un youtuber o subir un video a 
YouTube) generan datos, tales como patrones de consumo, tendencias, audiencias, 
M\K��� Y]M� [WV� VMKM[IZQW[� XIZI� MT� N]VKQWVIUQMV\W� a� MT� XMZNMKKQWVIUQMV\W� LM� TI[�
XTI\INWZUI[�a�Y]M�X]MLMV��I�[]�^Mb��[MZ�KWV^MZ\QLW[�MV�UMZKIVKyI[��.IKMJWWS��XWZ�
MRMUXTW��^MVLM�I�MUXZM[I[�Y]M�XZWL]KMV�JQMVM[�\WLW�\QXW�LM�QVNWZUIKQ~V�ZMNMZQLI�
a usuarios reales o potenciales de sus productos para mejorar el conocimiento de la 
demanda de esas mercancías.

-V�N]VKQ~V�LM�M[\I[�LQ[\QVKQWVM[�[W[\MVMUW[�Y]M�MT�\ZIJIRW�LMT�XZWOZIUILWZ�LM�TW[�ITOWZQ\UW[�a�
MT�LMT�][]IZQW�LM�XTI\INWZUI[��Y]M�KWV[KQMV\M�a�^WT]V\IZQIUMV\M�IXWZ\IV�[][�LI\W[��VW�[]XWVMV�
el mismo grado de implicación subjetiva, aun cuando ambos tipos de tareas son necesarias para 
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la provisión del servicio o el funcionamiento de las plataformas y del sistema económico en 
OMVMZIT��5yO]Mb������������#�5yO]Mb�a�4QUI���������)KMX\IZ�MT�][W�XZWL]K\Q^W�LM�TW[�LI\W[�a�
LM�TI�IK\Q^QLIL�σKWV[KQMV\M�M�QVKWV[KQMV\Mσ�LM�TW[�][]IZQW[�KWUW�XIZ\M�LM�TI�XZWL]KKQ~V�LM�
ZQY]MbI�LM�TI�[WKQMLIL�VW�[]XWVM�\ZIV[NWZUIZ�MV�MY]Q^ITMV\M[�\WLI[�TI[�IK\Q^QLILM[�VQ�\IUXWKW�
XZM\MVLMZ�]VI�RMZIZY]QbIKQ~V�LM�TI[�UQ[UI[��[QVW�UIV\MVMZ�]VI�LQ[\QVKQ~V�IVITy\QKI�I�ÅV�LM�
MV\MVLMZ�TI�T~OQKI�KWVKZM\I�LM�XZWKM[W[�XZWL]K\Q^W[�KILI�^Mb�Un[�[WÅ[\QKILW[��I�V�I[]UQMVLW�
Y]M�TI[�NZWV\MZI[�MV\ZM�IK\Q^QLIL�a�\ZIJIRW�[M�^]MT^MV�KILI�^Mb�Un[�LQNyKQTM[�LM�M[\IJTMKMZ�

4. Su impacto sobre el mercado de trabajo

Si bien los sistemas estadísticos locales e internacionales de empleo no presentan aún infor-
mación asociada a este tipo de empresas, algunas estimaciones preliminares muestran su 
creciente importancia. En primer lugar, el trabajo por medio de una plataforma se inscribe 
MV�]V�NMV~UMVW�Un[�IUXTQW��Y]M�M[�MT�LM�TI�KZMKQMV\M�XIZ\QKQXIKQ~V�LMT�\ZIJIRW�I]\~VWUW�W�
independiente en la masa total de ocupados. Estimaciones de instituciones privadas indican 
Y]M�MV�-]ZWXI�KMZKI�LM�]V���
�LM�TI�XWJTIKQ~V�MV�MLIL�LM�\ZIJIRIZ�XIZ\QKQXI�LM�ITO�V�\QXW�
de trabajo independiente, y este número es aún mayor en Estados Unidos (Madariaga et al., 
���!���-V�TW�Y]M�ZM[XMK\I�M[XMKyÅKIUMV\M�I�XTI\INWZUI[��TI[�M[\QUIKQWVM[�M`Q[\MV\M[�XZM[MV\IV�
una alta variabilidad, pero en ningún caso superan por el momento el 1% de la población 
WK]XILI��I]VY]M�[M�LM[\IKI�[]�KIZnK\MZ�N]MZ\MUMV\M�]ZJIVW�a�[]�XZM[MVKQI�OTWJIT��-V�)ZOMV-
tina, en 2019, este tipo de trabajo representaba el 1% del total de ocupados contabilizando a 
TI[�XMZ[WVI[�Y]M�PIV�OMVMZILW�ITO�V�\QXW�LM�QVOZM[W�MV�TW[��T\QUW[�LWKM�UM[M[��5ILIZQIOI�M\�
al., 2019).

Cuando se comparan estas modalidades de trabajo con la relación de empleo estándar, nos 
preguntamos si esta es la comparación más adecuada y, en última instancia, la más sólida 
para el Sur Global (donde no predomina ni predominó históricamente la relación laboral 
estándar). En otras palabras, ¿son las plataformas en estos países una oportunidad en tanto vía 
de generación de nuevos empleos? Veamos de forma breve algunas consideraciones recientes 
al respecto.

Con relación a los países periféricos, algunos investigadores se han preguntado si las plataformas 
X]MLMV� JZQVLIZ� ]VI� WXWZ\]VQLIL� XIZI� TW[� \ZIJIRILWZM[� Y]M� LM� W\ZI�UIVMZI� [WV� M`KT]QLW[�
LMT�UMZKILW� TIJWZIT� NWZUIT� �,ZIPWSW]XQT�a� 2MX[MV���������+IJM�LM[\IKIZ�Y]M�MT���
�LM� TI�
fuerza laboral mundial participa en formas de empleo vulnerables y atípicas (OIT, 2020). 
)T�UQ[UW�\QMUXW��[M�PI�PQXW\M\QbILW�[WJZM�TI�XW[QJQTQLIL�Y]M�\MVLZyIV�TI[�XTI\INWZUI[�XIZI�
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Ia]LIZ� I� MTQUQVIZ� ITO]VI[� LM� TI[� JIZZMZI[� QV[\Q\]KQWVITM[� Y]M� QVPQJMV� I� KQMZ\W[� OZ]XW[�σ
KWUW�TI[�U]RMZM[σ�XIZI�IKKMLMZ�I�WXWZ\]VQLILM[�TIJWZITM[��3W[SQVMV�M\�IT������!��M�QVKT][W�
a personas con discapacidades o personas con responsabilidades de cuidados, atendiendo a su 
IT\I�ÆM`QJQTQLIL�MV�PWZIZQW[��:IVQ�a�.]ZZMZ���������

;QV�MUJIZOW��TW[�XZQVKQXITM[�ZM[]T\ILW[�QVLQKIV�Y]M�MT�KIXQ\ITQ[UW�LM�XTI\INWZUI[�M[\n�IT\MZIVLW�
TI� NWZUI� MV� TI� Y]M� TW[� ZM[XMK\Q^W[� [MK\WZM[� WXMZIV�� a� TI[� XTI\INWZUI[� M[\nV� IJ[WZJQMVLW�
IK\Q^QLILM[� Y]M� ITO]VI� ^Mb� [M� TTM^IZWV� I� KIJW�LM�UIVMZI�XMZQNuZQKI� M� QVNWZUIT� �+PQKKPQ� M\�
IT��� �������0]_[� �������U]M[\ZI� Y]M� TI� M`XIV[Q~V� LM� TI[� XTI\INWZUI[� MV� MT� ;]Z�/TWJIT� [M�
alimenta parasitariamente de prácticas preexistentes en la economía informal. La evidencia 
KWUXTMUMV\IZQI� [M}ITI� Y]M� [WTW� ]VI� XMY]M}I� NZIKKQ~V� LM� TW[� \ZIJIRILWZM[� LM� XTI\INWZUI�
WJ\QMVMV�MT�MY]Q^ITMV\M�IT�[ITIZQW�UyVQUW�TWKIT��,ZIPWSW]XQT�a�2MX[MV��������

5. La regulación de las plataformas: una opción esquiva

La llegada de las plataformas y lo novedoso de la forma de provisión de sus servicios se ha 
realizado en el marco de una notable ausencia de regulaciones nacionales y locales a su 
N]VKQWVIUQMV\W��-[\I[�LQÅK]T\ILM[�a�TIO]VI[�LMT�LMZMKPW�IXTQKIJTM�I�TI[�XTI\INWZUI[�\IUJQuV�
[M� ^MZQÅKIV� MV� TW[� XIy[M[� KMV\ZITM[� a� PIV� OMVMZILW�V]UMZW[I[� QVQKQI\Q^I[� LM� ZMO]TIKQ~V�� LM�
M[KI[I�[QOVQÅKIKQ~V��MV�J�[Y]MLI�LM�ZMO]TIZ�[]�N]VKQWVIUQMV\W�a�KWJZIZ�TW[�KWZZM[XWVLQMV\M[�
impuestos al desarrollo de sus actividades.

No abundan demasiadas experiencias exitosas (o posibilidades) de regulación de las plataformas 
con relación a su funcionamiento, al cumplimiento de regulaciones locales previas, el cobro de 
impuestos nacionales y de normas relativas a la propiedad de los datos, y esto ocurre tanto en 
los países centrales como en países de desarrollo medio como Argentina y México. A su vez, 
la opción de uso de plataformas públicas y las posibilidades de construcción de las mismas 
para apuntalar políticas públicas está comenzando a ser explorada en numerosos países a nivel 
nacional y local como alternativa para la provisión de diversos servicios.

4I�MKWVWUyI�LQOQ\IT�KZMI�LM[INyW[�[QOVQÅKI\Q^W[�LM�XWTy\QKI�ZMO]TI\WZQI�LM�TW[�-[\ILW[�XWZY]M�
los efectos de red y las economías de escala asociadas con la digitalización pueden causar 
importantes barreras a la entrada en diferentes mercados. El control sobre las plataformas 
digitales por parte de algunas empresas apunta a la necesidad de políticas para prevenir el 
comportamiento anticompetitivo de dichas empresas, así como la regulación del poder de uso 
LM�TW[�LI\W[�Y]M�[M�ZMKWXQTIV�MV�MT�XZWKM[W�
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,ILW�Y]M�TW[�LI\W[�LM�]V�XIy[�X]MLMV�\MVMZ�KIZIK\MZy[\QKI[�LM�[MZ^QKQW[�X�JTQKW[��TI�XW[QJQTQLIL�
de regular las grandes empresas como servicios públicos con prestación pública directa de los 
servicios digitalizados surge desde los propios organismos internacionales (UNCTAD, 2018). 
La economía digital podría ser considerada de manera similar a ciertos servicios públicos 
\ITM[� KWUW�MT�IO]I�a� TI�MVMZOyI��-V� TI�UMLQLI�MV�Y]M� TI[�XTI\INWZUI[�I^IVbIV� [WJZM�nZMI[�
económicas y dimensiones tradicionalmente no mercantiles podrían ser asimilables a bienes 
públicos y/o comunes (Zygmuntowski, 2018).

Pero al mismo tiempo el avance de las TIC puede debilitar el poder regulatorio y el alcance 
de las políticas públicas con relación al poder regulador de los Estados y la posibilidad de 
implementar estrategias de desarrollo. En particular respecto a las plataformas digitales, la 
facilidad de trasladar la propiedad intelectual y el contexto de bajas tasas de interés posterior a 
TI�KZQ[Q[�ÅVIVKQMZI�LM���� �LQW�T]OIZ�I�]VI�UIaWZ�ZM\MVKQ~V�LM�KIXQ\IT�TyY]QLW�XWZ�XIZ\M�LM�TI[�
empresas y un importante crecimiento de los denominados XIZIy[W[�Å[KITM[�KWV�ÅVM[�LM�M^I[Q~V�
impositiva (Srnicek, 2016, pp. 33-34).

-[\W�XTIV\MI�XZWJTMUI[� [WJZM� TW[�-[\ILW[�Y]M�^MV�LQ[UQV]QLI� []� KIXIKQLIL� ZMKI]LI\WZQI� a�
XWZ�TW�\IV\W�\IUJQuV�TI�XW[QJQTQLIL�LM�QUXTMUMV\IZ�M[\yU]TW[�Å[KITM[��-[\QUIKQWVM[�ZMKQMV\M[�
[WJZM�V]M^I�QVNWZUIKQ~V�OTWJIT�LQ[XWVQJTM��[]OQMZMV�Y]M�MT���
�LM�TW[�JMVMÅKQW[�LM�MUXZM[I[�
U]T\QVIKQWVITM[� N]MZWV� ZMUQ\QLW[� I� XIZIy[W[� Å[KITM[� MV� ����#� UQMV\ZI[� Y]M� W\ZW[� \ZIJIRW[�
U]M[\ZIV� Y]M� LMV\ZW� LM� TI[� XZQVKQXITM[� MUXZM[I[� U]T\QVIKQWVITM[� Y]M� LMKTIZIV� ]\QTQLILM[�
MV�XIZIy[W[�Å[KITM[�[M�MVK]MV\ZIV�)XXTM��.IKMJWWS�a�)TXPIJM\��MUXZM[I�U]T\QVIKQWVIT�K]aI�
principal subsidiaria es Google (Tørsløv et al., 2018).

-V� []UI�� KWV[QLMZIUW[�LM�OZIV� QUXWZ\IVKQI�IVITQbIZ�Y]u� \QXW�LM� \ZIJIRW� [M� ZMITQbI� MV� TI[�
XTI\INWZUI[�� Y]u� [MZ^QKQW� [M� XZW^MM� ZMITUMV\M�� K]nT� M[� []� QUXIK\W� \IV\W� [WKQIT� KWUW� MV� MT�
mercado de trabajo, así como cuáles son las potencialidades para el desarrollo de tecnologías 
XIZI� KWV[\Z]QZ� XTI\INWZUI[� X�JTQKI[� KWV� ÅVM[� TQOILW[� I� TI� ILUQVQ[\ZIKQ~V�Un[� MÅKQMV\M� LM�
ZMK]Z[W[�X�JTQKW[�a�MT�JQMVM[\IZ�IT�UIZOMV�LM�TW[�JMVMÅKQW[�MKWV~UQKW[�
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6. Conclusiones

A modo de síntesis, las plataformas constituyen un fenómeno global dinámico relacionado 
KWV�TI�KZQ[Q[�LMT���� �a�Y]M�[M�PI�IKMTMZILW�I�V�Un[�KWV�MT�+7>1,��!��+WV�TI�XIVLMUQI��TI[�
plataformas se volvieron más visibles y se volvieron cruciales para la reproducción de la vida en 
IQ[TIUQMV\W��;QV�MUJIZOW��M[\W�VW�[QOVQÅKI�Y]M�JMVMÅKQM�I�TW[�\ZIJIRILWZM[�QV^WT]KZILW[�MV�[]�
LM[XTQMO]M��4W�Y]M�ZM[]T\I�XZMKQ[W�KWUXZMVLMZ�M[�Y]M�M[\I�M`XIV[Q~V�LM�TI[�XTI\INWZUI[�VW�M[�
]V�XZWKM[W�IQ[TILW�M�QUX]T[ILW�XWZ�TI�\MKVWTWOyI��[QVW�Y]M�[~TW�X]MLM�MV\MVLMZ[M�KWUW�XIZ\M�
del proceso más amplio de desarrollo capitalista.

-V�MT�UIZKW�LM�]VI�KZQ[Q[�OTWJIT�MV� TI�Y]M� TI[�XTI\INWZUI[�MUMZOMV�KWUW�¹OIVILWZI[º�� [M�
^]MT^M�KZ]KQIT�IVITQbIZTI[�VW�[~TW�XIZI�QLMV\QÅKIZ�a�KIZIK\MZQbIZ�NMV~UMVW[�KWV\MUXWZnVMW[�
sino también de cara a pensar el proceso de reorganización del propio capitalismo a futuro. 
-T�OWTXM�LM� TI� KZQ[Q[� ÅVIVKQMZI�LM���� �I�VQ^MT� OTWJIT�XZWL]RW�]VI� [ITQLI�Y]M�VW� ZMK]XMZ~�
TI�^Q\ITQLIL�XZM^QI�LM�TI�IK]U]TIKQ~V�LMT�KIXQ\IT�a�Y]M�[M�[W[\QMVM�MV�]VI�LW[Q[�KZMKQMV\M�LM�
LM[QO]ITLIL� a� IKMTMZIKQ~V�LM� TI[� T~OQKI[� KIXQ\ITQ[\I[� Y]M� [M� ^QMZWV� ZMNWZbILI[� I� KI][I�LM� TI�
pandemia. La crisis del COVID-19 no sólo redujo la producción y el comercio internacional, 
[QVW�Y]M�XMZUQ\Q~�IKMV\]IZ�MT�I[KMV[W�LM�U]KPI[�MUXZM[I[�LM�XTI\INWZUI��U]KPI[�LM�MTTI[�aI�
KWV[WTQLILI[�a�W\ZI[�Y]M�I�V�VW�PIJyIV�M`XMZQUMV\ILW�]V�I]OM�

La regulación de las plataformas en materia de derechos de los trabajadores, los impactos 
OMWOZnÅKW[� �XZQVKQXITUMV\M� ]ZJIVW[�� a� MT� IKKM[W� a� KWV\ZWT� [WJZM� TW[� LI\W[� M[� ]VI� K]M[\Q~V�
urgente. Numerosas iniciativas a nivel nacional y supranacional esperan ser consideradas, 
XMZW�LM�UWUMV\W�[WV�JI[\IV\M�LuJQTM[��+WV�M[\I[�ZMÆM`QWVM[�a�TQVMIUQMV\W[�M[XMZIUW[�PIKMZ�
nuestra contribución a un álgido debate.
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