


128

Explotación laboral contemporánea: 
MV\ZM�TI�ÅVIVKQIZQbIKQ~V�a�TI�LQOQ\ITQbIKQ~V
ELVIS DÍAZ DÍAZ

JOSÉ IVÁN GARCÍA CELESTINO

JESÚS ALBERTO PÉREZ OJEDA 1

1. Introducción
La explicación frente al deterioro de las condiciones laborales se encuentra en las entrañas 
del peculiar mecanismo de funcionamiento del modo de producción capitalista, es decir, en 
TI� T~OQKI�LMT� [Q[\MUI�[WKQWMKWV~UQKW�Y]M� \QMVM�XWZ�XZQVKQXQW� TI�^ITWZQbIKQ~V�a�IK]U]TIKQ~V�
LM� TI�XW\MVKQI�MKWV~UQKI�Y]M� TW�LWUQVI� \WLW"�MT�KIXQ\IT��MT�K]IT�VW�[M� TQUQ\I�IT�M[XIKQW�LM�
TI�IK]U]TIKQ~V�ZMIT��[QVW�Y]M�^QMVM�IKWUXI}ILW�[QU]T\nVMIUMV\M�LMT�LWUQVQW�LM�TI�T~OQKI�
ÅVIVKQMZI� a� LMT� XZWOZM[W� \MKVWT~OQKW�� -V� M[\M� [MV\QLW�� MT� XZWX~[Q\W� LMT� XZM[MV\M� IVnTQ[Q[�
KWV[Q[\M�MV�M[\]LQIZ�ITO]VI[�LM�TI[�M`XZM[QWVM[�Y]M�PI�I[]UQLW�MT�U]VLW�TIJWZIT�K]IVLW�TI�
ZQY]MbI�MKWV~UQKI�LMXMVLM�KILI�^Mb�UMVW[�LMT� \ZIJIRW�UIV]IT� a�LMXMVLM�Un[�LM�LQKPI[�
determinaciones.

Con el ascenso del neoliberalismo y la liberalización de capitales se asentaron las bases para 
Y]M�MT�KIXQ\IT�MVKWV\ZIZI�MV�TI�M[NMZI�ÅVIVKQMZI�]V�QUXWZ\IV\M�M[XIKQW�LM�^ITWZQbIKQ~V��Y]M�
PI� TTM^ILW� I� TI[� MKWVWUyI[� I� [MZ� O]QILI[� XZQVKQXITUMV\M� XWZ� TI� IK]U]TIKQ~V� ÅVIVKQMZI��
KWV[WTQLIVLW�I[y� TI�ÅVIVKQIZQbIKQ~V�U]VLQIT��*MTTWÅWZM� �������a�4IXI^Q\[I[� �������XTIV\MIV�
Y]M� MV� TI� IK\]ITQLIL� MT� LM[IZZWTTW� LMT� [MK\WZ� ÅVIVKQMZW� PI� QUXIK\ILW� MV� TI� T~OQKI� LM� TW[�
[ITIZQW[�KWUW�]V�MTMUMV\W�KTI^M�MV�TI�M`\ZIKKQ~V�LM�OIVIVKQI[�JIVKIZQI[��TW�Y]M�PI�X]M[\W�I�
TI�KTI[M�\ZIJIRILWZI�MV�]VI�V]M^I�KWVLQKQ~V"�UQMV\ZI[�Y]M�TI�[Q\]IKQ~V�LMT�UMZKILW�TIJWZIT�
no le favorece y sus salarios son precarios, al mismo tiempo se ve obligada a acudir al sistema 
ÅVIVKQMZW�a�JIVKIZQW�XIZI�I[MO]ZIZ�[]�ZMXZWL]KKQ~V�[WKQIT�I�\ZI^u[�LM�TI�LM]LI�

En paralelo a estas determinaciones, el desarrollo de la etapa más reciente del modo de pro-
ducción capitalista se vale de las nuevas tecnologías electrónicas y de las telecomunicaciones, 
\ZIV[NWZUIVLW�a�KWVÅO]ZIVLW�IT�M[XIKQW�TIJWZIT�UMLQIV\M�V]M^W[�KIUXW[�XIZI�TI�̂ ITWZQbIKQ~V�
(datos, información, comunicación electrónica, etc.), donde el trabajo virtual ha creado nuevos 
y novedosos mecanismos de explotación laboral.

1 Doctorandos del Programa de Maestría y Doctorado en Ciencias Económicas de la Universidad Autónoma Metropolitana 
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2. La tendencia del capitalismo a crear pauperismo

El desempleo, la pauperización y la precarización de las condiciones laborales son resultados 
Y]M�IKWUXI}IV�IT�LM[IZZWTTW�LMT�UWLW�LM�XZWL]KKQ~V�KIXQ\ITQ[\I��5IZ`���������+QMZ\IUMV\M��
KILI� KWV\M`\W� PQ[\~ZQKW� MV� MT� Y]M� [M� LM[MV^]MT^M� \QMVM� [][� XZWXQI[� XIZ\QK]TIZQLILM[�� [QV�
embargo, la naturaleza del proceso de producción social orientado a la acumulación del capital 
es deteriorar progresivamente la situación de la clase trabajadora. A simple vista, esto puede 
parecer contradictorio en virtud de la experiencia histórica posterior a la Segunda Guerra 
5]VLQIT��LWVLM�P]JW�]VI�UMRWZI�ZMTI\Q^I�LM�TI[�KWVLQKQWVM[�UI\MZQITM[�[WJZM�TI[�KTI[M[�Y]M�
componen a la sociedad capitalista (Robinson, 1968). No obstante, de acuerdo con Cámara 
�������� LMZQ^ILW� LMT� IR][\M� M[\Z]K\]ZIT� [WJZM� TI[� KWVLQKQWVM[� OTWJITM[� LM� IK]U]TIKQ~V� Y]M�
siguió a la crisis de rentabilidad del capital durante la década de 1980, el cual estuvo orientado 
a la internacionalización del capital e implicó el cambio de la lógica del capital industrial al 
LWUQVQW�LMT�KIXQ\IT�ÅVIVKQMZW��MT�LM\MZQWZW�LM�TI[�KWVLQKQWVM[�TIJWZITM[�M[�V]M^IUMV\M�VW\WZQW�
y puede contrastarse en distintos modos de explotación y organización laboral.

Desde una perspectiva heterodoxa, la explicación al detrimento del mundo laboral reside en 
la lógica de la valorización del capital. Es decir, este deterioro se encuentra en el corazón del 
XZWKM[W� [WKQWMKWV~UQKW�Y]M� \QMVM�XWZ�XZWX~[Q\W�KWV^MZ\QZ�KWV\QV]IUMV\M�MT�LQVMZW�MV�Un[�
LQVMZW��a�u[\M�MV�KIXQ\IT�� [QV�KWV\MUXTIZ� TI�LQ[\ZQJ]KQ~V�MY]Q\I\Q^I�LMT�M`KMLMV\M�UWVM\IZQW�
creado por la clase trabajadora en cada uno de los ingresos económicos.

,M�IK]MZLW�KWV�5IZ`���������MV�TI�UMLQLI�MV�Y]M�TI�ZQY]MbI�MKWV~UQKI�M[�\IV\W�ZMXZM[MV\IKQ~V�
del capital como producto del trabajo humano, la reproducción ampliada del sistema 
capitalista exige la presencia constante de un exceso de población asalariada en el mercado. 
8MZW� VW� [WTIUMV\M� M[\W#� XIZI� XWLMZ� LM[IZZWTTIZ� TQJZMUMV\M� LQKPW� XZWKM[W� LM� ZMXZWL]KKQ~V�
[WKQWMKWV~UQKI�� TI� KTI[M� KIXQ\ITQ[\I� \QMVM� Y]M� MVKWV\ZIZTM[� MV� ]VI� [Q\]IKQ~V� XMK]TQIZ� LM�
pauperismo: libres de todo medio de producción para poder disponer de ellos continuamente. 
-V�M[\W[�\uZUQVW[��TI�ZQY]MbI�KIXQ\ITQ[\I�[M�MVK]MV\ZI�MV�]V�QVQKQW�KWVLQKQWVILI�\IV\W�IT�TyUQ\M�
LM�TI�M`\MV[Q~V�LM�TI�RWZVILI�TIJWZIT�σL]ZIV\M�TI�K]IT�MT�KIXQ\ITQ[\I�X]MLM�LQ[XWVMZ�LM�TI[�a�
TW[�\ZIJIRILWZM[σ�KWUW�IT�KZMKQUQMV\W�VI\]ZIT�LM�TI�XWJTIKQ~V��-V�KWV[MK]MVKQI��MT�KIXQ\IT�
\QMVM�Y]M�QV\MZ^MVQZ�MV�TW[�LM\MZUQVIV\M[�XZWXQW[�LM�TI�ZMXZWL]KKQ~V�LM�TI�KTI[M�\ZIJIRILWZI�
XIZI�XWLMZ�[]XMZIZ�M[\I�JIZZMZI�Y]M�TM�QUXQLM�M`XIVLQZ[M�TQJZMUMV\M�
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En este sentido, el desarrollo de la productividad laboral posibilita al empleador capitalista 
reducir el valor de los medios de subsistencia y al mismo tiempo acelerar la reproducción de la 
clase trabajadora, por ende, superar dicho límite y aumentar su participación en el excedente 
económico. El método es la optimización del proceso productivo, sumado a la aplicación 
KWV[\IV\M�LM�TI�KQMVKQI�IT�UQ[UW#�MT�ZM[]T\ILW�M[�]VI�ZM^WT]KQ~V�KWV[\IV\M�[WJZM�TI[�KWVLQKQWVM[�
TIJWZITM[�Y]M� [M� \ZIL]KM�MV�]VI�LM\MZUQVIKQ~V� \ZQXTM� [WJZM� TI� KTI[M� \ZIJIRILWZI"�]VI�XIZ\M�
QVKZMUMV\I�[][�I\ZQJ]\W[�XIZI�TI�[]XMZ^Q[Q~V�LMT�XZWKM[W�XZWL]K\Q^W�Y]M�XMZ\MVMKM�IT�KIXQ\IT#�
W\ZI�XIZ\M� [M�KWV^QMZ\M�MV�IXuVLQKM�LM� TI�V]M^I� \MKVWTWOyI�a�W\ZW� \IV\W� [M�^]MT^M� []XMZÆ]I�
(innecesaria) en virtud de su desplazamiento por esta última (Iñigo, 2013). En el largo plazo, 
esta dinámica se materializa en la precarización de las condiciones laborales formales, pero 
\IUJQuV�MV�TI�KZMIKQ~V�LM�\WLW�\QXW�LM�LM[WK]XIKQ~V�a�[]JWK]XIKQ~V�M[\Z]K\]ZIT�Y]M�ZM[]T\I�
funcional para la acumulación del capital.2

-V� TI�UMLQLI�Y]M�M[\I� T~OQKI� [][\MV\I� TI� ZQY]MbI�KIXQ\ITQ[\I�� [M� KWV^QMZ\M� MV�]VI� \MVLMVKQI�
OMVMZIT�LMT�KIXQ\ITQ[UW�I�LM\MZQWZIZ�TI[�KWVLQKQWVM[�LM�M`Q[\MVKQI�LM�TI�KTI[M�\ZIJIRILWZI#� TW�
cual, en sentido estricto, deriva de una contradicción inherente a este sistema socioeconómico: 
KWVLQKQWVIZ� []� ZQY]MbI� IT� \ZIJIRW� P]UIVW� IT�UQ[UW� \QMUXW� Y]M� MT� V�UMZW� LM� MUXTMILW[�
se reduce y, con ello, se reducen también las oportunidades de un empleo adecuado para 
subsistir. Para Fineschi (2019), dichas determinaciones son propias del modo de producción 
KIXQ\ITQ[\I��QVLMXMVLQMV\MUMV\M�LMT�XZWKM[W�TIJWZIT�Y]M�M[\]LQMUW[��-[�LMKQZ��VW�[M�ZML]KMV�
IT� M[XIKQW� LM� TI� IK]U]TIKQ~V� ZMIT�� [QVW� Y]M� [WV� ^nTQLI[� XIZI� K]ITY]QMZ� KWV\M`\W� TIJWZIT�
WZQMV\ILW�I�TI�^ITWZQbIKQ~V�LMT�KIXQ\IT��6I\]ZITUMV\M��MT�LWUQVQW�LM�TI�T~OQKI�ÅVIVKQMZI�Y]M�
IKWUXI}I�IT�XZWKM[W�LM�IK]U]TIKQ~V�ZMIT�QUXIK\I�LM�UIVMZI�XIZ\QK]TIZ�IT�M[XIKQW�TIJWZIT#�
por lo cual, una vez establecida dicha tendencia general, nuestro propósito consiste en 
presentar circunstancialmente la dirección e impacto particular de esta dinámica sobre las 
condiciones laborales. El propósito es estudiar cómo se ha materializado esta dinámica cuando 
IXIZMV\MUMV\M� TI� KZMIKQ~V� LM� TI� ZQY]MbI� [M� ^]MT^M�UMVW[� LMXMVLQMV\M� LMT� \ZIJIRW�UIV]IT�
a� XI[I� I� LMXMVLMZ� LM� TI� T~OQKI� ÅVIVKQMZI�� LMT� M[\ILW� OMVMZIT� LM� TI� KQMVKQI� a� LMT� XZWOZM[W�
tecnológico (Marx, 1975).

��,M[LM�MT�MVNWY]M�UIZ`Q[\I��TI�LM[WK]XIKQ~V�K]UXTM�TI[�N]VKQWVM[�LM�JZQVLIZ�TI�XWJTIKQ~V�VMKM[IZQI�XIZI�IR][\IZ�TI�XZWL]KKQ~V�
[MO�V�TW�ZMY]QMZI�TI�IK]U]TIKQ~V�LMT�KIXQ\IT�a�I]UMV\IZ�TI�M`XTW\IKQ~V�[WJZM�TI�KTI[M�\ZIJIRILWZI�ZML]KQMVLW�[][�[ITIZQW[��W�JQMV��
incrementando la intensidad del trabajo.
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3.�4I�T~OQKI�LM�TI�IK]U]TIKQ~V�ÅVIVKQMZI 
y su impacto en los salarios

-T�I[KMV[W�LM� TI�IK]U]TIKQ~V�ÅVIVKQMZI�PI�[QLW�XQMbI�N]VLIUMV\IT�MV�MT�XZWKM[W�LM�IK]-
mulación capitalista. Diversos autores como Arrighi (1999), Chesnais (2003) y Epstein (2005), 
XW[\]TIV�Y]M�M[\M�NMV~UMVW�M[�MT�Y]M�O]yI�IK\]ITUMV\M�TI�LQVnUQKI�LM�TI[�MKWVWUyI[�MV�\WLW�MT�
U]VLW��I�\IT�OZILW�Y]M�M[\M�\QXW�LM�IK]U]TIKQ~V�[M�XZM[MV\I�LM�UIVMZI�LM[TQOILI�LMT�XZWKM[W�
LM�IK]U]TIKQ~V�ZMIT�Y]M�WK]ZZM�MV�TI�M[NMZI�XZWL]K\Q^I�

-T�XZWKM[W�LM�IK]U]TIKQ~V�ÅVIVKQMZI�σKWVWKQLW�KWUW�XZWKM[W�LM�ÅVIVKQIZQbIKQ~Vσ�PI�
[QLW�XZQVKQXITUMV\M�M[\]LQILW�XWZ�TI�M[K]MTI�UIZ`Q[\I��XWZ�MT�MVNWY]M�LM�TI�ZMO]TIKQ~V�NZIVKM[I�
y por la teoría postkeynesiana. No obstante, de acuerdo con Lapavitsas (2016) no existe un 
KWV[MV[W�[WJZM�MT�KWVKMX\W�LM�ÅVIVKQIZQbIKQ~V en las ciencias sociales. 4W�Y]M�[y�[IJMUW[�M[�Y]M�
M[�]V�NMV~UMVW�Y]M�IKWUXI}I�IT�XZWKM[W�LM�OTWJITQbIKQ~V�LMT�KIXQ\IT�LMJQLW�I�Y]M�M[\M��T\QUW�
[M�KIZIK\MZQbI�XWZ�TI�U]VLQITQbIKQ~V�LM�TW[�Æ]RW[�LM�KZuLQ\W��TI�XIZ\QKQXIKQ~V�LM�TI[�QV[\Q\]KQWVM[�
ÅVIVKQMZI[�MV�TI[�WXMZIKQWVM[�U]VLQITM[�a�MT�ITKIVKM�OTWJIT�LM�TW[�UMZKILW[�LM�KIXQ\ITM[��5n[�
ITTn�LMT�M`\MV[W�LMJI\M�MV�\WZVW�IT�XZWKM[W�LM�ÅVIVKQIZQbIKQ~V�a�[]�KWVKMX\]ITQbIKQ~V��M[�]V�
PMKPW�Y]M�M[\I�LQVnUQKI�\IUJQuV�PI�QUXIK\ILW�MV�TI[�KWVLQKQWVM[�TIJWZITM[�a�[WJZM�\WLW�MV�
la dinámica salarial, siendo esta última una pieza fundamental en el proceso de acumulación 
del capital.

-V� \uZUQVW[�PQ[\~ZQKW[�� KWV� TI� IXMZ\]ZI�ÅVIVKQMZI�XTIV\MILI�LM[LM�ÅVITM[� LM� TI�LuKILI�LM�
�!���a�MT�I]OM�LM�TI�XWTy\QKI�VMWTQJMZIT��MT�LQ[K]Z[W�LM�TI�QVKT][Q~V�ÅVIVKQMZI�[M�]\QTQb~�KWUW�
]VI�JI[M� QLMWT~OQKI�XIZI�Y]M� MT� [MK\WZ�JIVKIZQW� a�ÅVIVKQMZW� MVKWV\ZIZI�V]M^I[� NWZUI[�LM�
^ITWZQbIKQ~V��8IZI�4IXI^Q\[I[�����!���TW[�KIUJQW[�OMVMZILW[�XWZ�M[\I�IXMZ\]ZI�XZW^WKIZWV�Y]M�
los depósitos bancarios fueran cada vez más costosos, y con el crecimiento de los mercados 
ÅVIVKQMZW[��LQKPW[�LMX~[Q\W[�LMRIZWV�LM�[MZ�]VI�UMLQLI�XIZI�KIX\IZ�OIVIVKQI[��IT�OZILW�Y]M�
los ahorros de los trabajadores gestionados por el capital buscaron otras vías de rentabilidad. 
,M�M[\M�UWLW�� IT� ^MZ[M� ZMJI[ILI�XWZ� TI� M[NMZI�ÅVIVKQMZI�� TI�JIVKI� \ZILQKQWVIT� [M� ZMQV^MV\~�
KWV� LQ[\QV\I[� QVVW^IKQWVM[� ÅVIVKQMZI[� KWUW� MT� XZu[\IUW� PQXW\MKIZQW� I� XIZ\QK]TIZM[��UIaWZ�
crédito al consumo y como principal intermediario, por ejemplo, como banca de inversión de 
XMY]M}W[�a�UMLQIVW[�KIXQ\ITM[�

Con la llegada del neoliberalismo, el Estado dejó de ser el principal promotor de la economía 
en torno a la creación de empleo, la mejora de las condiciones de vivienda, la creación de 
]V� [Q[\MUI�LM� [IT]L�� M\K��� IJZQMVLW�MT�XI[W�IT� [MK\WZ�ÅVIVKQMZW�Y]M�PI�KZMILW�]VI� [MZQM�LM�
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QV[\Z]UMV\W[� M� QVVW^IKQWVM[� ÅVIVKQMZI[� Y]M� XZWL]KMV� ]VI� UIaWZ� LMXMVLMVKQI� LM� TW[�
trabajadores hacia este sector con respecto a la dinámica de sus salarios.3 De este modo, el 
XZu[\IUW�IT�KWV[]UW�PI�IJIZKILW�Un[�\MZZMVW�MV�TI�M[NMZI�ÅVIVKQMZI��\ZIL]KQuVLW[M�MV�]VI�
UIaWZ�XIZ\QKQXIKQ~V�LMT�QVOZM[W�TIJWZIT�MV�TI[�ÅVIVbI[�NWZUITM[��+WV�KZuLQ\W[�LM�\WLI�yVLWTM�
σIT�KWV[]UW��TI�ML]KIKQ~V��PQXW\MKIZQW��W�KWV�TI�XIZ\QKQXIKQ~V�MV�TW[�NWVLW[�LM�XMV[QWVM[�a�
[MO]ZW[σ�TW[�QVOZM[W[�LM�TW[�\ZIJIRILWZM[�[M�PIV�ÅVIVKQIZQbILW�4 Dicho fenómeno, a su vez, 
MVKQMZZI�]VI�KWV\ZILQKKQ~V��aI�Y]M�UQMV\ZI[�MT�[ITIZQW�ZMIT�LM�TW[�\ZIJIRILWZM[�LQ[UQV]aM��IT�
UQ[UW�\QMUXW�M`Q[\M�TI�XW[QJQTQLIL�LM�UIaWZ�IKKM[W�IT�KZuLQ\W�Y]M�I[MO]ZI�TI�ZMXZWL]KKQ~V�LMT�
KIXQ\IT�I�\ZI^u[�LMT�KWJZW�LM�KWUQ[QWVM[��-[\I�LQVnUQKI�\ZIM�KWV[QOW�Y]M�TW[�QVOZM[W[�N]\]ZW[�
LM�TW[�\ZIJIRILWZM[�[M�^MIV�UMZUILW[�a��XWZ�TW�\IV\W��Y]M�TW[�JQMVM[�Y]M�KWUXWVMV�[]�[ITIZQW�
\IUJQuV�[M�^MIV�ZML]KQLW[��LM�M[\I�NWZUI�MT�[Q[\MUI�ÅVIVKQMZW�M`\ZIM�LQZMK\IUMV\M�OIVIVKQI[�
de los salarios.5

)�\ZI^u[�LM�M[\I�LQVnUQKI��IK\]ITUMV\M�TW[�\ZIJIRILWZM[�MVK]MV\ZIV�MV�MT�[MK\WZ�ÅVIVKQMZW�]VI�
vía para su reproducción social, sus ahorros se han transformado en fondos de inversión y sus 
[ITIZQW[�MV�]VI�JI[M�XIZI�[MZ�[]RM\W[�LM�KZuLQ\W��4I�QVL][\ZQI�ÅVIVKQMZI�PI�KZMILW�UMKIVQ[UW[�
\MKVWT~OQKW[� �IXTQKIKQWVM[�U~^QTM[�� Y]M� OM[\QWVIV� TW[� [ITIZQW[� LM� TW[� \ZIJIRILWZM[� a� I[QOVIV�
créditos de nómina, disposiciones de efectivo y líneas de crédito con altas tasas de interés. 
,QKPW[�UMKIVQ[UW[� I[MO]ZIV�Y]M� TI�JIVKI�X]MLI� ZMITQbIZ� TW[� KWJZW[�LM� [][� KWUQ[QWVM[�LM�
UIVMZI�I]\WUn\QKI�]VI�^Mb�Y]M�MT�\ZIJIRILWZ�ZMKQJI�[]�XIOW�LM�V~UQVI�6

��*MTTWÅWZM���������QVLQKI�Y]M�MT�VMWTQJMZITQ[UW�QV\MV\~�LM\MVMZ�TI�M[XQZIT�QVÆIKQWVIZQI�a�MT�KZMKQUQMV\W�[ITIZQIT�I�\ZI^u[�LMT�KWV\ZWT�
LM�TI�WNMZ\I�UWVM\IZQI��]V�I\IY]M�IT�OI[\W�X�JTQKW�[WKQIT�a�]V�I\MV\ILW�KWV\ZI�MT�\ZIJIRW#�\IUJQuV�KWV[WTQL~�TI�¹[]J[]VKQ~V�ZMIT�
LMT�\ZIJIRW�I�TI[�ÅVIVbI[º�Y]M�[QOVQÅKI�TI�QVKT][Q~V�[]JWZLQVILI�LM�TW[�PWOIZM[�I�TW[�UMZKILW[�LM�^ITWZM[�a�I�TW[�IK\Q^W[�LM�KIXQ\IT��
pero también al endeudamiento con efectos sobre el proceso inmediato de valorización (pp. 101-105).

4 Como se puede observar en el SIE de Banxico bajo el rubro “Financiamiento al sector privado del país a través del crédito 
JIVKIZQW�a�W\ZI[�N]MV\M[�IT\MZVI\Q^I[º��MT�KZuLQ\W�IT�KWV[]UW�MV�5u`QKW�[M�PI�QVKZMUMV\ILW�LM[LM��!!��a�PI[\I�����#�\IUJQuV�
[M�X]MLM�^MZ�Y]M�MT�KZuLQ\W�I�TI�^Q^QMVLI�KZMKQ~�LM�UIVMZI�[W[\MVQLI�MV�MT�UQ[UW�XMZyWLW��>MZ�MV"�https://www.banxico.org.mx/
SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es 

��,M�IK]MZLW�KWV�4IXI^Q\[I[���������I�LQKPI�LQVnUQKI�LM�OIVIVKQI[�[M�TM�X]MLM�LMVWUQVIZ�¹M`XZWXQIKQ~V�ÅVIVKQMZIº��LQ[\QV\I�I�
TI�OIVIVKQI�KIXQ\ITQ[\I�Y]M�[M�LMZQ^I�LM�TI�XT][^ITyI���-[\I[�OIVIVKQI[�X]MLMV�[MZ�IK]U]TILI[�XWZ�TI[�QV[\Q\]KQWVM[�ÅVIVKQMZI[�MV�
NWZUI�LM�KWUQ[QWVM[��\IZQNI[�a�OIVIVKQI[�LM�XZWXQMLIL��-[\I�M[�]VI�ZMTIKQ~V�LM�M`XTW\IKQ~V�Y]M�ZMXZM[MV\I�TI�IXZWXQIKQ~V�LQZMK\I�
LMT�QVOZM[W�VWUQVIT�a�LMT�[QUXTM�LQVMZW�Y]M�XMZ\MVMKM�I�\MZKMZW[��XX���!���!���

��)]VY]M�VW�\WLW[�TW[�\ZIJIRILWZM[�ZMKQJMV�[]�[ITIZQW�XWZ�UMLQW�LM�\ZIV[NMZMVKQI[�JIVKIZQI[��ZM[]T\I�M^QLMV\M�Y]M�LQ^MZ[W[�JIVKW[�
PIV�ZMTIRILW�[][�KWVLQKQWVM[�LM�IKKM[W�IT�KZuLQ\W�KWV�TI�ÅVITQLIL�LM�I\ZIMZ�I�Un[�\ZIJIRILWZM[�PIKQI�[][�KIZ\MZI[�LM�KZuLQ\W��[QMVLW�
el salario la garantía para acceder a ellas. Según datos de la Asociación de Bancos de México (ABM), los usuarios de aplicaciones 
bancarias crecieron 100% entre 2018 y 2020. Véase en https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-
ÅVIVbI[�

https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF88&locale=es
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/
https://www.forbes.com.mx/ad-banca-digital-una-nueva-era-para-tus-finanzas/


133

4. Nuevas formas de organización laboral

-V�XIZITMTW�I�M[\I[�NWZUI[�VW^MLW[I[�LM�XZMKIZQbIKQ~V�LM�TI�KTI[M�\ZIJIRILWZI�Y]M�IKWUXI}IV�
I�TI�M`XIV[Q~V�LMT�[Q[\MUI�ÅVIVKQMZW��[M�MVK]MV\ZI�IT�QV\MZQWZ�LMT�[Q[\MUI�XZWL]K\Q^W�KIXQ\ITQ[\I�
]VI�KZMKQMV\M�KWUXTMRQLIL�MV�MT�KWV\M`\W�IK\]IT�LMT� \ZIJIRW�Y]M��MV�KWVR]V\W�KWV� TI�IK\]IT�
organización digital del capital, tiene como nuevos campos para su valorización los datos, 
la información, la comunicación electrónica, la creatividad digital y el contenido intelectual 
LMT�\ZIJIRW��:QMKPUIVV���������)Y]MTTW�PI�XMZUQ\QLW�Y]M�[]ZRIV�V]M^I[�IK\Q^QLILM[�TIJWZITM[�
como el trabajo virtual, el teletrabajo, el trabajo comunicativo, el trabajo intelectual, etc. 
(Berardi, 2016). Una de las características principales de estas nuevas actividades laborales es 
TI�XZWL]KKQ~V�a�LQ[\ZQJ]KQ~V�LM�LI\W[�a�LM�QVNWZUIKQ~V��M[�LMKQZ��Y]M�MT�\ZIJIRW�^QZ\]IT�VW�M[\u�
asociado a la producción física de bienes tangibles.7

Bajo esta nueva modalidad tecnológica-digital el trabajo supone una uniformidad desde el 
punto de vista físico y ergonómico (personas sentadas frente a una computadora sobre la cual 
teclean), y al mismo tiempo supone una diferencia en cuanto a la especialización del mismo 
�KILI� IK\Q^QLIL� W� \IZMI� M[� M[XMKyÅKI� a� M`QOM� KQMZ\I� NWZUIKQ~V� QV\MTMK\]IT� W� KIXIKQ\IKQ~V#� TI�
naturaleza de su contenido es diferente). Asimismo, las nuevas tecnologías digitales transforman 
la relación entre el contenido intelectual del trabajo y su ejecución manual.8

-V�M[\M�[MV\QLW��*MZIZLQ��������[W[\QMVM�Y]M�¹MT�\ZIJIRW�UIV]IT�\QMVLM�I�[MZ�LM[IZZWTTILW�XWZ�
UnY]QVI[�LQZQOQLI[�I]\WUn\QKIUMV\Mº��X�������XMZW�MV�K]IV\W�I�[]�KWVKMXKQ~V��MT�KWV\MVQLW�
QV\MTMK\]IT�LMT� \ZIJIRW�� ¹MT� \ZIJIRW� QVVW^ILWZ�� MT�Y]M� ZMITUMV\M�XZWL]KM�^ITWZ�� M[� MT� \ZIJIRW�
UMV\ITº� �XX�� ��������-[\M� \ZIJIRW�UMV\IT� M[� O]QILW� XWZ� MT� XWLMZ� KMZMJZIT� Y]M� KWV\QMVM� TW[�
KWVWKQUQMV\W[�KQMV\yÅKW[�a�\MKVWT~OQKW[�VMKM[IZQW[�XIZI�TTM^IZ�I�KIJW�MT�XZWKM[W�XZWL]K\Q^W��,M�
M[\I�UIVMZI��MT�\ZIJIRW�XZWL]K\Q^W�Y]M�[M�UMV\ITQbI�MV�QV\MZIKKQ~V�KWV�TI�UI\MZQI��[MK]MVKQI[�
LQOQ\ITM["�LI\W[�M�QVNWZUIKQ~V��¹KWV[Q[\M�MV�TTM^IZ�I�KIJW�[QU]TIKQWVM[�Y]M�TW[�I]\WUI\Q[UW[�
QVNWZUn\QKW[�\ZIV[ÅMZMV�LM[X]u[�I�TI�UI\MZQIº��*MZIZLQ��������X��!���

��;QV�MUJIZOW��TI�XZWL]KKQ~V�a�LQ[\ZQJ]KQ~V�LM�LI\W[�a�LM�QVNWZUIKQ~V�LMXMVLMV�LM�TI�XZWL]KKQ~V�UI\MZQIT��LM[LM�T]MOW��IY]y�M[\n�
QVKT]QLI�TI�XZWL]KKQ~V�LM�ITQUMV\W[��Y]M�M[�^Q\IT���8MZW�LQKPI�XZWL]KKQ~V�M[�\ZI[TILILI�I�bWVI[�W�XIy[M[�[]JLM[IZZWTTILW[�KWUW�
KWV[MK]MVKQI�LM�TW[�NMV~UMVW[�LM�M`\MZVITQbIKQ~V��LM�LM[TWKITQbIKQ~V�a�LM�ÆM`QJQTQbIKQ~V�LMT�IK\]IT�[Q[\MUI�XZWL]K\Q^W�KIXQ\ITQ[\I�

 �-[\M�\ZIJIRW�UIV]IT�M[�Y]M�[M�ZMITQbI�[WJZM�TI[�UnY]QVI[��XWZ�TW�Y]M�VW�LMJM�KWVN]VLQZ[M�KWV�MT�\ZIJIRW�UIV]IT�Y]M�KWUXWZ\I�
al trabajo humano sobre actividades de cuidados (y también de trabajo doméstico), de sensibilidad y de reproducción sobre los 
ecosistemas.
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Lo anterior le ha dado un sello particular al proceso de explotación del trabajo, por un lado, 
es difícil distinguir los límites de tiempo del trabajo virtual (productivo) y, por otro, fomenta 
TI� QLMI�LM�Y]M�MT� \ZIJIRILWZ�^QZ\]IT�M[� []�XZWXQI�MUXZM[I� �[M�MUXTMI�I� [y�UQ[UW�#� QVKT][W�I�
ITO]VW[�[M�TM[�ZMOITIV�KWUX]\ILWZI[�a�\MTuNWVW[�U~^QTM[�XIZI�Y]M�KWV\QV�MV�TIJWZIVLW�LM[LM�
sus hogares (Barkat, 2013).9

,M�M[\M�UWLW��PIa�]VI�LQÅK]T\IL�M^QLMV\M�XIZI�M[\IJTMKMZ�TI�ZMTIKQ~V�MV\ZM�\QMUXW�LM�\ZIJIRW�
a�^ITWZ�XZWL]KQLW��X]M[�MT�\QMUXW�LM�\ZIJIRW�LQÅMZM�MV�KILI�\ZIJIRILWZ�^QZ\]IT�MV�K]IV\W�Y]M�
cada uno de ellos, en tanto trabajo mental, está especializado y, por tanto, su trabajo es más 
M[XMKyÅKW��6W�[M�XWLZyI�PIKMZ�]VI�IJ[\ZIKKQ~V�LM�TI�K]ITQLIL�LM�[][�KWVWKQUQMV\W[�XIZI�Y]M�MT�
trabajo digital sea intercambiable.10 Al producir y distribuir conocimientos o signos abstractos, 
MT� \ZIJIRILWZ�^QZ\]IT�^M�I�[]�\ZIJIRW�KWUW�]VI�IK\Q^QLIL�M[MVKQIT�a�XMZ[WVITQbILI�MV� TI�Y]M�
invierte sus energías: “el trabajador ha sido transformado en una especie de empleador de 
[y�UQ[UW�CaE�X]MLM�XMLQZTM�IT�K]MZXW�\IT�^Mb�TW�QUXW[QJTMº��*IZSI\���������-V�M[\M�[MV\QLW��MT�
trabajador virtual es perfectamente localizable en todo momento y en todo lugar, pues, por 
medio del teléfono móvil es llamado a realizar su trabajo:

°�MT�\MTuNWVW�U~^QT�M[�TI�ZMITQbIKQ~V�LMT�[]M}W�LMT�KIXQ\IT�Y]M�KWV[Q[\M�MV�IJ[WZJMZ�KILI�n\WUW�
XW[QJTM�LM�\QMUXW�XZWL]K\Q^W�MV�MT�UWUMV\W�M`IK\W�MV�Y]M�MT�KQKTW�XZWL]K\Q^W�TW�VMKM[Q\I��a�I[y�
LQ[XWVMZ�LM�TI�RWZVILI�MV\MZI�LMT�\ZIJIRILWZ��ZMU]VMZIVLW�\IV�[WTW�TW[�UWUMV\W[�MV�TW[�Y]M�M[�

celularizado (Berardi, 2016, p. 106).

De esta manera, el modo de producción capitalista ha convertido al progreso tecnológico en 
el medio por el cual el trabajo es una actividad desregulada, sin protección social-sindical 
(con remuneraciones por debajo del salario de subsistencia).11�4I[�UnY]QVI[� �KWUX]\ILWZI�
y celular), en lugar de ser un agente externo, forman parte del interior de nuestra existencia 
donde cuerpo y mente están conectados a una red de datos y de información.

!�-T�\ZIJIRW�PI�QV^ILQLW�TI�^QLI�XZQ^ILI�LM�TI[�XMZ[WVI[��*IZSI\��������XZM[MV\I�MT�KI[W�LM�M[\]LQW�LM�]V�\ZIJIRILWZ�Y]M�QV\MV\~�
suicidarse en medio de una reunión laboral: https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Suicidios-opacan-a-France-
Telecom-20090914-0043.html y https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-48951043.

10 Desde el punto de vista físico o ergonómico, y desde un marco analítico heterodoxo, sí se podría hacer abstracción, y esta 
\MVLMVKQI�TTMOI�I�[]�Un`QUW�VQ^MT�XWZY]M�[WTW�Y]MLIV�TW[�KWUXWVMV\M[�LM�TI[�IJ[\ZIKKQWVM[�[QUJ~TQKI[��KWUW��XWZ�MRMUXTW��TW[�
bits, los dígitos, etcétera.

���+WUW�M[�MT�KI[W�LM�TI�KTI[M�\ZIJIRILWZI�LM�TW[�-[\ILW[�=VQLW[�Y]M�[M�MUXTMI�XWZ�UMLQW�LMT�][W�LM�IXTQKIKQWVM[�U~^QTM[�\ITM[�
KWUW�TW[�KWVL]K\WZM[�LM�^QIRM[��=JMZ�a�4aN\���)^QTI�a�5WV\OWUMZa��������[M}ITIV�Y]M�MV������MT�[ITIZQW�XIZI�M[\I�KTI[M�LM�\ZIJIRW�
N]M�UMVWZ�I�����L~TIZM[�XWZ�PWZI��TW�Y]M�M[\n�XWZ�LMJIRW�LMT�[ITIZQW�LM�[]J[Q[\MVKQI�
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5.�+WV[QLMZIKQWVM[�ÅVITM[

-V�MT�XZM[MV\M�\ZIJIRW�PMUW[�XTIV\MILW�Y]M�OZIV�XIZ\M�LMT�LM\ZQUMV\W�OMVMZIT�LM�TI[�KWVLQ-
KQWVM[�TIJWZITM[�M[�ZM[]T\ILW�LM�]VI�\MVLMVKQI�OMVMZIT�Y]M�LMZQ^I�LM�]VI�KWV\ZILQKKQ~V�QVPMZ-
ente al desarrollo del modo de producción capitalista: condicionar su existencia al trabajo 
humano y al mismo tiempo desplazarlo al pauperismo. Dicha contradicción es superada 
KWV[\IV\MUMV\M�I�KW[\I�LM�TI�KTI[M�\ZIJIRILWZI"�TI�ÅVIVKQIZQbIKQ~V�LM�TW[�[ITIZQW[�a�MT�XZWOZM[W�
\MKVWT~OQKW�[]XWVMV�\ZIV[NWZUIKQWVM[�\MKVWT~OQKI[�a�MTMK\Z~VQKI[�Y]M�PIV�XMZUQ\QLW�IT�KIXQ-
talismo contemporáneo encarar y superar esta contradicción, reorganizando su dinámica de 
acumulación y valorización hasta alcanzar los lugares más recónditos de la existencia colectiva, 
a�Y]M�IX]V\IV�IT�LM\MZQWZW�LMT�K]MZXW�a�UMV\M�LM�TI�KTI[M�\ZIJIRILWZI�

-V�M[\M�[MV\QLW��LM�IK]MZLW�KWV�5IZ`���!�����IXIZMV\MUMV\M�TI�ZQY]MbI�KIXQ\ITQ[\I�[M�LM\MZUQVI�
cada vez menos en el ámbito productivo y se determina cada vez más en virtud de la ciencia y del 
progreso tecnológico, el cual es impulsado tanto por el Estado como por las grandes compañías 
Y]M� QV^QMZ\MV�MV� 1V^M[\QOIKQ~V�a�,M[IZZWTTW� �1�,��a�Y]M� [~TW�XMZUQ\MV� TI�KWVKMV\ZIKQ~V�LM�
TI�ZQY]MbI�MV�KILI�^Mb�UMVW[�XMZ[WVI[��8WZ�[]�XIZ\M��MV�JMVMÅKQW�LM�TI�IK]U]TIKQ~V�LM�TW[�
\MVMLWZM[�LM�OZIVLM[�KIV\QLILM[�LM�LQVMZW�� TI� T~OQKI�LM\Zn[�LM�TI�IK]U]TIKQ~V�ÅVIVKQMZI�[M�
PI�LM[IZZWTTILW� \IV\W�Y]M�PI� QUXIK\ILW�LQZMK\IUMV\M� [WJZM� TI�LQVnUQKI�Y]M� ZQOM� TI� T~OQKI�
salarial, perjudicando a la gran mayoría de la población trabajadora, creándole una gran 
dependencia hacia el capital. El capital ha tirado sus dados. La resistencia y la organización de 
TI�KTI[M�\ZIJIRILWZI�M[�Un[�VMKM[IZQI�Y]M�V]VKI�IV\M�M[\I�XIZ\QK]TIZ�LQVnUQKI�LM�IK]U]TIKQ~V�
KIXQ\ITQ[\I�Y]M�INMK\I�LQZMK\IUMV\M�I�[][�KWVLQKQWVM[�LM�M`Q[\MVKQI�
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