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¥ Introduccion

“Facebook define quiénes somos, Amazon establece lo que queremos y Google
determina lo que pensamos”. La frase atribuida a Karsten Gerloff (presidente de |a
Fundacién de Software Libre de Europa), explica pedagdgicamente lo que significan
las Big Tech vy las redes sociodigitales: una revolucién tecnoldgica que puede
concebirse como un hecho social total con implicaciones politicas, econdmicas,
culturales, entre otras.

Hoy, en el siglo XXIy en una era post pandemia, las redes sociodigitales son espacios
de profundas contradicciones y de disputas de caracter civilizatorio. Sin caer en
el “optimismo tecnolégico”, podemos senalar que esta revolucién ha implicado
cuestiones positivas: disponibilidad de informacién, comunicaciones inmediatas,
acceso a pluralidad de contenidos culturales y de entretenimiento e incluso, mayor
deliberacién politica. Sin embargo, cada dia es mds claro que las redes sociodigitales
también son espacios de control, vigilancia y jerarquia; usadas por élites econémicas
y politicas para vulnerar derechos humanos y degradar a las democracias. Dichos
procesos modifican nuestras formas de interactuar social y politicamente, por lo que
demandan una urgente regulacién

La regulacién de las redes sociodigitales debe centrar su mirada en una sociedad mas
plural, democratica, con acceso universal a Internet, que combata el colonialismo, las
brechas digitales, las infraestructuras corporativas, el dominio y la imposicién de las
normas privadas de las Big Tech, asi como la enajenacién digital y la desinformacién.
Dichaperspectivaesfundamentalunavez que las practicasanteriores ponenenriesgo
principios elementales de la democracia representativa e impiden la construccién de
contextos mas participativos

Enestasituaciénesnecesario que espacioscomunitarios, institucionalesyacadémicos
se posicionen politicamente, generen deliberaciones puiblicas y emprendan acciones
para enfrentar los desafios democraticos que implican las acciones de las Big Techy
su absoluto control sobre las redes sociodigitales.

En Tlatelolco Lab, laboratorio digital para la democracia, siguiendo las ideas de
Antonio Gramsci, pensamos que “la indiferencia es el peso muerto de la historia”
(Gramsci, 2017, p. 19), tomamos partido y “ponemos nuestro granito de arena”
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para lograr el desarrollo de tecnologias y espacios digitales que promuevan la
emancipacionsocialy la culturademocratica. Entendemos que la actividad académica
debe aportarinformacion, conocimientos y competencias técnicas de alta incidencia
social y politica.

La distopfa tecnoldgica que anhelan algunas élites econémicas y politicas solamente
serd derrotada si entendemos que “todas las tecnologias se desarrollan en
comunidades” (Padilla, 2017, p. 7), no se trata de pensar en un horizonte poblado
por individualidades autosuficientes que controlan hasta el Gltimo detalle de sus
dispositivos o de sus programas de ordenador o de mévil. Asi que dicha distopia no
debe ser entendida como un individualismo tecnoldgico, y si como propuesta de
una sociedad colectiva, que entienda las redes como espacios para el desarrollo de
comunidades, promoviendo una ampliacién de derechos y la consolidacién de una
cultura de la privacidad.

Para caminar hacia el ideal del desarrollo y establecimiento de tecnologias y redes
sociodigitales que funcionen como herramientas para la emancipacidon social,
debemos partir de un diagnéstico claro, ubicando el papel que el norte global
ha tenido en este proceso, como son sus pretensiones y acciones que imponen
condiciones econdmicas, politicas e incluso culturales al sur global.

El “desarrollo tecnoldgico” es uno de los elementos esenciales de la dependencia
de los paises de la “periferia”. Hoy en dia el colonialismo digital se expresa en el
grado de dominacién de las grandes empresas tecnoldgicas y de vigilancia. Estados
Unidos, asi como China definen la semiética global de las redes al apoderarse de
la centralidad de los flujos y desarrollos informaticos. Tal y como lo sefala Renata
Avila (2018) “naciones enteras y sus industrias son completamente dependientes de
infraestructura bésica, software y hardware provistos por un pufado de empresas
con sede en un pequeno grupo de paises” (p. 20).

Seguln Pinto (2018) el colonialismo digital tiene importantes efectos negativos
en el desarrollo de los paises dominados. Para lograr una “soberania tecnoldgica”
se requieren politicas enraizadas en lo local, en la descentralizaciéon y en la l6gica
de patrimonio digital comun, encaminadas a consequir tres grandes elementos
constitutivos de la soberania tecnoldgica:por parte de los Estados.
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Primero, los recursos tanto de capital (datos, la propiedad y control de cables y
servidores) como intelectuales (centros de investigacién, técnicos y formativos)
con una participacion activa en la estructura de planificacién y decisiéon en el disefo
de estrategias. Segundo, un ordenamiento juridico interno fortalecido para la
produccién compra y proteccién de bienes y servicios estratégicos nacionales.
Ademads, un grado de incidencia en la construccién de la arquitectura juridica e
institucional internacional, sea ésta global o regional. Y, por Gltimo, disponibilidad
de financiamiento publico, privado o ambas en asociacion con actores domésticos
(Ceballos et al., 2020, p. 158).

La historiay el surgimiento de Internet tienen una relacién profunda con las disputas
geopoliticas. Por ejemplo, sabemos que el Internet tiene sus origenes en el DARPA
(Defense Advanced Research Projects Agency), desarrollado con la inversién de
cientosde millonesde délares eninvestigacidén militar en el contexto de la Guerra Fria.
En general, “preguntas como, quién es el propietario de las tecnologias del futuro,
quién las produce o quién establece las normasy regula su uso, se han convertido en
un tema central en la partida geopolitica” (Shapiro, 2020, p. 7). A este respecto, Ortel
(2020, p. 18) senala que la actual confrontacién entre EE. UU y China es una nueva
pugna por la influencia y el liderazgo que se desarrolla simultdneamente en varios
ambitos econdémicos, incluyendo el sector de la tecnologia.

Ahora bien, nos recuerda John M. Ackerman, en la introduccién de su libro América
Latina contra el Neoliberalismo, que las légicas de reingenieria civilizatoria de las
grandes plataformas privadas de redes sociodigitales se parecen a lo realizado por
los gobiernos fascistas de hace un siglo: «Tanto el “metaverso” de Zuckerberg como
los suenos de inmortalidad y los viajes privados al espacio de Musk, se articularon
alrededor de la fantasia neofascista de usar a la tecnologia y a la innovacién privada
para “liberar” a la humanidad de todo limite fisico o geografico» (Ackerman, 2022,

p.12).

Frente a esta situacidon de confrontacién e imperialismo tecnoldgico, los paises de las
periferiasdebenseguirelejemplodelos“paisesnoalineados”ypugnarenlacoyuntura
actual por ejercer su poder regulador para configurar el entorno internacional sobre
cuestiones digitales. Esta perspectiva es todavia mas necesaria en un contexto en
que la pandemia ocasionada por la covid-19 demostrd la trascendencia de la politica
digital para la economia moderna, ya que millones de personas fueron obligados
a trabajar desde casa, al mismo tiempo que se encontraban “conectadas” por
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Internet con amigos, familiares y companeros. En este aspecto, los paises “deberian
aprovechar esta oportunidady oleada de concienciacién acerca de la importancia de
la digitalizacién para liderar un esfuerzo multilateral que pueda domar los peores
excesos de Internet” (Burwell, 2020, p. 31).

Es bajo esta éptica analitica de las tecnologiasy las redes sociodigitales que buscamos
incidir en problemas generados por las Big Tech y la hiperconectividad, promoviendo
entre la ciudadania una conciencia critica, pues “el porvenir de las redes sociales
empieza en su base: es decir, nosotros mismos” (Hellekin, 2014, p.59), entendiendo
que la comunidad se autoorganiza, se autorregula con autonomia y es la garante
de la soberania. “Sélo dentro de las comunidades podemos ser personas libres y
soberanas” (Padilla, 2017, p. 8)

Por lo anterior, la regulacién de redes sociodigitales resulta ser un compromiso con
la democracia, puesto que a través de la articulacién y observancia de derechos
difusosy colectivos se busca encauzar cambios estructurales en los érdenes juridicos
nacionales y supranacionales.

De tal forma que el Decdlogo de Derechos Digitales fue construido en didlogo
a propuestas legislativas concretas, indicando un cambio estructural y el
establecimiento de derechos digitales, ademas de proponer la consolidaciéon de un
Organo Regulador.

Este proceso de gobernanza nacional implica regular a las empresas que controlan
la infraestructura del pais, ampliando el uso de las redes e impidiendo que se viole
la neutralidad de la red, evitando asi un favorecimiento a determinados grupos o
empresas. La regulacién de redes sociodigitales resulta ser un compromiso con
la democracia, puesto que a través de la articulacién y observancia de derechos
difusosy colectivos se busca encauzar cambios estructurales en los érdenes juridicos
nacionales y supranacionales.

En conclusién, el presente documento busca ampliar la transparencia y garantizar
derechos y obligaciones, con una regulacién amplia de las redes sociales vy
las plataformas sociodigitales, promoviendo el combate a los procesos de
desinformacioén, los discursos de odio y a violencia. De esta forma impulsamos una
cultura digital de respeto, anclada a los derechos humanos, a |a proteccién de los
datos personalesy a tecnologias libres.
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* Exposicion de motivos

Las tecnologias de la informacién han ampliado su presencia en todas las esferas
de la vida cotidiana durante las Gltimas dos décadas. Sin embargo, la crisis sanitaria
global por covid-19, asi como el confinamiento impuesto como respuesta por parte
de los gobiernos alrededor del planeta, no hizo sino agudizar nuestra dependencia
ya existente a estas herramientas digitales, que se convertirian en la alternativa
para mantener la actividad social con propdsitos comerciales, laborales, académicos
y de entretenimiento. A esta nueva normalidad digital impuesta por la pandemia
global desde 2020, que ha incorporado cada vez mds la vida social al entorno digital
facilitado por estas plataformas, le han acompanado, por un lado, el aumento
tanto de ganancias como de influencia por parte de las compafnias que ofrecen
estos servicios, asi como el traslado y surgimiento de los problemas juridicos que se
presentan en el plano fisico, ahora al espacio sociodigital.

Tal como Manuel Castells (2016) sefala en su analisis socioldgico de las sociedades
contemporaneas, “la comunicacién es la sustancia a través de la cual se expresa
el poder” (p. 262), por lo que la acumulaciéon de capital- poder comunicacional se
transformaen uno de losindices preponderantes de la acumulacién de poder politico
y econémico, a través de la capacidad de configurar en el espacio social una narrativa
y un horizonte de sentido comdn hegeménico.

En el contexto de las profundas desigualdades del capital financiero global actual,
se forman polos de concentracién del capital comunicacional, en unas cuantas
empresas tecnoldgicas de funcionamiento eminentemente monopdélico (Big Tech)
(Moore, 2016, p.7) que cobran el papel de actores politicos de la magnitud de los
actores tradicionales nacionales y trasnacionales. Esta concentracién configura
uno de los principales déficits democraticos del mundo contempordneo, ya que se
vuelve problematico hablar del tal estado politico, cuando los principales espacios
de disputa de narrativas—orientadas a la configuracién de sentidos y opiniones— se
encuentran regidos por una légica de distribucion mercantil, y no por un principio de
bien comin mediante la democratizacién de los medios de intercambio comunicativo
e interaccién digital.
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Como se puede advertir a partir de estas consideraciones, se convierte en una
obligaciénimpostergable paralos poderes democraticamente constituidos, expandir
el dmbito de aplicacién de los derechos fundamentales de sus ciudadanos vy las
garantias concedidas por el Estado para tal efecto, al cada vez mas preponderante
entorno digital.

El esfuerzo por construir una regulacién adquiere una complejidad de grandes
dimensionesentantodebe atender,ensumodelacion, alaespecificidad de diferentes
procesos que les componen. Entre ellos se encuentran el derecho corporativo de las
companias que detentan la propiedad de la infraestructura que posibilita el entorno
digital especifico, el pago de impuestos, el derecho de los consumidores, las politicas
de publicidad, arbitraje y moderaciéon de contenidos, ciberseguridad y seguridad
nacional de los estados, entre otras cuestiones que impactan la esfera juridica y |a
vida cotidiana.

La requlacidon de las redes despierta intensos debates entre posturas que se ubican,
por un lado, entre una visién de corte liberal que descansa sobre |a idea de libre
autodeterminacion de empresa —y que favorece a las dindmicas de negocio de las
grandes plataformas—, donde solo se puede, por ejemplo, intervenir en criterios
y decisiones de curacién/priorizacion, asi como de censura/restriccion de los
contenidos, a través de una resolucién judicial (Arévalo et al., 2011). A este modelo
se le denomina autorregulacién puesto que las interacciones que acontecen en la
plataforma entre ésta y sus usuarios, o entre ellos, estaria reqgulada por criterios —
“términos y condiciones”— instrumentados por la propia corporacién que ostenta su
propiedadyadministracién.Enelotropolo,seencuentraunaperspectivacuyomodelo
de regulacién se identifica con un control férreo de las dindmicas de administracion
e interaccién (y por tanto del contenido) que sucede en las plataformas de redes
sociodigitales por parte de los gobiernos nacionales.

Ademas de las posturas anteriores, se encuentra todavia en construccién una visiéon
de corte mas progresista, con enfoque democratico y de derechos humanos que
tiene como finalidad establecer estdndares minimos en las politicas de uso de las
redes sociodigitales a través de la creacién de marcos legales adecuados, cuyo
objetivo es procurar el necesario balance entre el progresivo desarrollo de |a vida
digital y garantizar desde las instituciones del Estado la proteccién de derechos
fundamentales de las personas que las usan.

10
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La importancia por definir cudles son los derechos de las personas usuarias de
redes sociodigitales radica no sélo en dotar a las y los ciudadanos de prerrogativas
establecidas en el marco juridico nacional, que incorporen sus derechos
fundamentales a sus interacciones en la red, sino que se traduzcan en cambio, en
obligaciones especificas tanto para las grandes companias de las plataformas sobre
su actuar frente a la esfera de derechos de las personas que las usan, como para los
Estados. Es decir, se trata de hacer un esfuerzo por abandonar el estatus de mero
consumidor de un servicio en internet para reconocer la ciudadania y los derechos
inherentes a las personas en el espacio digital.

Un ejemplo paradigmaético de este modelo de regulacién se encuentra en la “Seccién
230" de la Ley de Decencia de las Comunicaciones. En tal ordenamiento se dispone
que las plataformas cuentan con la facultad de decisidon sobre cudles contenidos
pueden publicarse en ella; asi como una exclusion de responsabilidad para las
plataformas respecto del contenido que pueda resultar ofensivo, en aras de la
libertad de expresion.

Alrededor del mundo existen debates y esfuerzos, con encuadres y horizontes
diversos, para regular las redes sociodigitales. Entre ellos se encuentran la estrategia
para configurar el futuro digital de Europa con sus iniciativas DSA y la DMA,
actualmente en discusién en el Parlamento Europeo, la Carta de Derechos Digitales
de Espana, la Carta de Santa Clara, las recomendaciones de la Corte Interamericana,
la ley alemana NetzDG entre diversas otras. En ellos se vuelve patente la urgencia
para atender desde las capacidades del Estado los mayUsculos retos que la digitalidad
actualimpone a las organizaciones politicas, econdmicas y sociales contemporaneas.

En ese sentido, es importante aclarar que la propuesta que aqui presentamos
estd inspirada en variadas legislaciones a lo largo del mundo donde se consolidan
derechos positivos, que tienen el objetivo de generar un ambiente mdas democratico,
con amplias salvaguardas para las personas ciudadanas y usuarias de las redes, que
sean considerados sujetos de derechos y no solamente consumidores del espacio
digital.

Entre las referencias directas e indirectas que sirvieron de base para el Decdlogo de
Derechos Digitales se encuentran las leyes de proteccién de datos personales de
Europa (RGPD- General Data Protection Regulation), Brasil (LGPD - Lei Geral Protecdo
de Dados Pessoais) y Califérnia (CCPA - Califérnia Consumer Privacy Act), asi como

11
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las Cartas de Derechos Digitales de Espana y Portugal. También observamos los
ejemplos de algunas agencias reguladoras en el mundo como el Supervisor Europeo
de Proteccién de Datos de Europa, la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos de
Brasil y la Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales de Uruguay.*

Esimportante considerar que, en un sentido de derechosy no meramente mercantil,
las personas usuarias de redes sociodigitales son consideradas consumidoras, por
lo que se revisaron marcos de referencia como La Red de Centros Europeos del
Consumidor (ECC-NET - European Consumer Centres Network) y el IDEC (Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor). Otros importantes aportes internacionales
fueron los tratados de Cooperacién Internacional, como el Tratado Trans Pacifico
(TPP) y el Tratado de Budapest, ademds de las indicaciones de los organismos
internacionales como la ONU y la UNESCO.

Poner a discusion la regulacion de las redes sociodigitales, implica reconocer su
relevancia juridica como fenémeno de amplisimas magnitudes para la vida social,
tanto por su operacién como entes econdémico-politicos como por sus implicaciones
para la vida de las y los ciudadanos.

Segln la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (ENDUTIH)5 2022 del Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia (INEGI), en México hay 88.6 millones de usuarios de internet, de los cuales
aproximadamente el 89% son usuarios activos de redes sociales, es decir, unas
78.85 millones de personas. Para poner la situacién en contexto, segun el Instituto
Nacional Electoral, la Lista Nominal de Electores cuenta con poco mas de 93 millones
de personas inscritas, lo que quiere decir que la mayoria de las personas usuarias
de redes sociales son ciudadanas y ciudadanos con derechos politicos plenos o en
potencia, cuya apreciaciéon de la realidad —en buena medida construida a partir de su
interaccién en ese espacio—, habrd de determinar su definicién en lo politicoy en lo
social.

age/digital-

1 Consultable en: https://ec.europa.eu/info/strate riorities-2019-2024/europe-fit-digital-
services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_en
Consultable en:
https://ec.europa.eu/info/strate
fair-and-open-digital-markets_en
Consultable en: https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/ Documents/2021/140721-Carta
Derechos_Digitales_RedEs.pdf

riorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-

markets-act-ensuring-
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Esimportante considerar que, en un sentido de derechosy no meramente mercantil,
las personas usuarias de redes sociodigitales son consideradas consumidoras, por
lo que se revisaron marcos de referencia como La Red de Centros Europeos del
Consumidor (ECC-NET - European Consumer Centres Network) y el IDEC (Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor). Otros importantes aportes internacionales
fueron los tratados de Cooperacién Internacional, como el Tratado Trans Pacifico
(TPP) y el Tratado de Budapest, ademas de las indicaciones de los organismos
internacionales como la ONU y la UNESCO.

Poner a discusién la regulacién de las redes sociodigitales, implica reconocer su
relevancia juridica como fenémeno de amplisimas magnitudes para la vida social,
tanto por su operacién como entes econémico-politicos como por sus implicaciones
para la vida de lasy los ciudadanos.

Segln la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informaciéon en los Hogares (ENDUTIH)5 2022 del Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia (INEGI)’En México hay 88.6 millones de usuarios de internet, de los cuales
aproximadamente el 89% son usuarios activos de redes sociales, es decir, unas
78.85 millones de personas. Para poner la situacidon en contexto, seguin el Instituto
Nacional Electoral, la Lista Nominal de Electores cuenta con poco mas de 93 millones
de personas inscritas, lo que quiere decir que la mayoria de las personas usuarias
de redes sociales son ciudadanas y ciudadanos con derechos politicos plenos o en
potencia, cuya apreciacion de la realidad —en buena medida construida a partir de su
interaccién en ese espacio—, habrd de determinar su definicién en lo politicoy en lo
social.

Pensar en un proyecto de regulacién en clave de derechos de las personas
usuarias representa la oportunidad de discurrir entorno a cudles son los alcances,
responsabilidades y restricciones, por un lado, para las y los ciudadanos que utilizan
los servicios prestados por las companias duefas de las plataformas y, por el otro,
discutir sobre los necesarios limites al funcionamiento mismo.

2 Consultable en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/ OtrTemEcon/
ENDUTIH 2020.pdf

13


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/ENDUTIH_2020.pdf

i o@s A Tlatelolco LAB

De las redes sociodigitales que navegan, hasta hoy, preponderantemente en el
marco del derecho privado; situacién que implica que su actuacién opera bajo las
reglas de la empresa comun, a pesar del altisimo impacto que tienen en la vida social.
Todo ello, en aras de salvaguardar bienes juridicos indispensables en un contexto
donde tienen primacia los valores del Estado Democratico de Derecho, como o son
los derechos fundamentales de sus individuos y aquellos principios generales sobre
los que descansa la vida democratica.

A través de una serie de modificaciones especificas al marco juridico nacional
actual, se propone el establecimiento de los siguientes derechos como un
primer esfuerzo desde el Estado para ampliar la proteccién juridica de las
personas usuarias de estas plataformas, asi como incentivar el impostergable
desarrollo de la legislacién en la materia. En ese sentido, bajo el contexto
descrito, es que surge el presente Decdlogo de Derechos Digitales, que recoge
las principales problemaéticas juridicas de la regulacién de las redes sociodigitales.
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Definiciones Preliminares

Justificacion:

Lapropuestaendiscusiénconsisteenunaactualizaciényexpansiénde lasdefiniciones
establecidas en el glosario del Articulo 3 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién. Este esfuerzo se lleva a cabo con la intencién de fortalecer la
gobernanza de Internety consolidar los derechos digitales en México, contribuyendo
a un entorno de mayor seguridad juridica en el pais.

Por ejemplo, en este indice se propone la inclusién del concepto de “ciberseguridad”,
definiéndose como un derecho fundamental de las personas y grupos. Esta adicion
tiene por objeto expandir la proteccién de a privacidad de los datos y asegurar (a
autodeterminacion informativa. En el contexto actual, donde la proteccién de la
informacion personal es cada vez mas vital y a menudo se encuentra amenazada por
practicas empresariales cuestionables en plataformas digitales, esta inclusién cobra
relevancia critica.

Ademas, se resalta la importancia de implementar procedimientos de cifrado
para salvaguardar la informacién transmitida a través de redes de comunicaciones
electrénicas. Esta medida contribuye a garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, resiliencia y autenticidad de los servicios proporcionados tanto por
empresas como por terceros vinculados. Para claridad y entendimiento, se define el
cifrado como un método de proteccién de la informacién y las comunicaciones que
se implementa mediante el uso de algoritmos de encriptacién.

El texto también incluye definiciones relevantes para el contexto de las redes
sociodigitales y los servicios en linea, como los intermediarios de contenido, los
motores de busqueda, la medicién de contenido, las redes sociales digitales, las redes
sociodigitales consolidadas, los servicios de mensajeria instantdneay los sistemas de
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recomendacion, entre otros. Estas definiciones ayudan a establecer un marco claro
para regular estas plataformas y los servicios que brindan, considerando aspectos
como la responsabilidad de los proveedores y los derechos de los usuarios.

Por ejemplo, los datos biométricos, que se refieren a las caracteristicas fisicas,
fisioldgicas o conductualesde unapersonaque permitenoconfirmansuidentificacion
Unica, requieren una definiciéon especifica debido a su cardcter sensible y Gnico. Al
establecer esta definicién, se garantiza una adecuada proteccién de la privacidad de
los individuos y se establecen pautas claras para la recoleccién, almacenamiento y
uso de estos datos.

Los intermediarios de contenido desempenan un papel clave en a provisién de
servicios en linea. Su definicién incluye aspectos como el acceso, la interconexién,
la transmisién, el procesamiento y el alojamiento de material publicado por
terceros y la conexién entre usuarios en plataformas de redes sociales. Al definir
de manera precisa a los intermediarios de contenido, se establecen los limites y
responsabilidades de estos actores en la gestidn de la informacién y se garantiza la
seguridad y la integridad de los servicios en linea.

Asimismo, la mediacién de contenido implica operaciones llevadas a cabo por los
proveedores de servicios intermedios para localizar, identificar y actuar contra
contenidos no permitidos o informacién que no cumpla con las condiciones de
servicio o con la legislaciéon vigente. Esta definicién permite regular y supervisar
adecuadamente estas operaciones, asegurando el cumplimiento de las normativas
y salvaguardando la libertad de expresién y el acceso a informacién legal y segura.

El motor de busqueda, como servicio intermedio, posibilita a los usuarios realizar
bldsquedas en la web. Al definir este concepto, se establece el marco juridico para
garantizar la calidad, imparcialidad y privacidad de los resultados de busqueda, asi
como la proteccién de los derechos de los usuarios en el dmbito de la informacién
en linea.

La perfilaciéon, por su parte, se refiere al proceso de datos que busca evaluar aspectos
personales para construir un perfil comportamental de una persona en relacién
a sus actividades en una plataforma. Su definicién permite establecer limites y
proteccionesenrelaciéonalarecopilacién, almacenamientoy uso de datos personales
con fines de perfilamiento, asegurando el respeto a la privacidad y evitando practicas
discriminatorias o invasivas.
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Encuantoalapropagandadeplataformas,setratadelcontenidoampliadoopublicado
mediante pago pecuniario determinado. Al definir este concepto, se regulan las
practicas publicitarias en linea, se establecen los criterios para la transparencia y se
protege a los usuarios de informacién engafnosa o manipulada.

Finalmente, el concepto de proveedor, como persona fisica o moral que ofrece
servicios de redes sociales o servicios de intermediacién de contenido, requiere
una definicién precisa para delimitar las responsabilidades y obligaciones de estos
actores en relacién a la gestion y protecciéon de los datos personales y la seguridad
de los servicios en linea.

En resumen, la definicién de estos conceptos en el marco juridico proporciona
claridad, certezay protecciéneneltratamiento de datos biométricos, en la prestacion
de servicios en linea, en la regulacién de contenidos y publicidad, y en la proteccién
de los derechos de los usuarios. Esto contribuye a un entorno digital mas seguro,
transparente y respetuoso de los derechos fundamentales de las personas.

Estas definiciones son fundamentales para establecer las bases necesarias para
una regulacién efectiva y actualizada en el dmbito de las plataformas digitales,
garantizando asf los derechos de los usuarios y promoviendo un entorno seguro en
el dmbito digital.

Se presenta la propuesta de redaccion especifica en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, Art. 3:

(...)

)) Ciberseguridad: Se refiere a la proteccion de sistemas informaticos y redes,
sus componentes electrénicos, la informacién que almacenan y transmiten,
asi como los servicios que proporcionan frente a amenazas, ataques, danos,
interrupciones, accesos o0 Usos No autorizados.

Abarca también la proteccién de la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de lainformaciény los sistemas, e incluye medidas preventivas,
de deteccidn, respuestay recuperacion frente a incidentes de seguridad.

)) Cifrado: Método de proteccién de la informacién y las comunicaciones
mediante el uso de algoritmos de encriptacién limitando la accién de terceros,
facilitando el control de acceso, lectura y alteracién de la informacion,
garantizando y ampliando el derecho a la privacidad.
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)) Cifrado de extremo a extremo: Técnica de proteccién de datos utilizada
en las comunicaciones electrénicas que asegura la confidencialidad de la
informacion transmitida, impidiendo el acceso o la interferencia de terceros
en la comunicacién o transmisién de datos, desde el punto de origen hasta
el punto de destino.

)) Cuenta Automatizada: Cuenta gestionada por computadores que sustituye
mayormente las actividades humanas.

)) Datos biométricos: Los datos personales obtenidos a partir de un
tratamiento técnico especifico, relativos a las caracteristicas fisicas,
fisiolégicas o conductuales de una persona que permitan o confirmen la
identificaciéon Unica.

)) Intermediarios de contenido: Actores que brindan servicios tales como el
acceso vy la interconexion; transmisidon, procesamiento y encaminamiento
del tréfico; el alojamiento de material publicado por terceros y el acceso
a éste; la referencia a contenidos o la bdsqueda de materiales en la red; la
realizacion de transacciones financieras; y la conexién entre usuarios a través
de plataformas de redes sociales.

)) Mediacion de Contenido: Se refiere a todas las operaciones llevadas a
cabo por los proveedores de servicios intermedios, tanto automaticas como
manuales, destinadas a localizar, identificar y actuar contra contenidos no
permitidos o informacién que no cumpla con las condiciones de servicio
estipuladas o con la legislacién vigente en México. Esto abarca la eliminacién,
bloqueo, reduccién, desmonetizacién o suspension de la cuenta de un usuario.

)) Motor de Basqueda: Es un servicio intermedio que posibilita a los usuarios
efectuar budsquedas en todos los sitios web o en un idioma determinado,
valiéndose de la introduccién de una palabra clave, frase, voz u otra forma de
entrada. Este motor devuelve resultados en cualquier formato que contengan
informacion relacionada con la consulta realizada por el usuario.
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)) Perfilacion: Se refiere al proceso de datos que busca evaluar aspectos
personales de un individuo para categorizar en ciertos grupos o perfiles con
el propdsito de construir un perfil comportamental de dicha persona en
relacién a sus actividades en la plataforma.

)) Propaganda de Plataformas: Contenido ampliado o publicado mediante
pago pecuniario determinado.

)) Proveedor: persona fisica o moral que ofrece servicios de redes sociales o
servicios de intermediacién de contenido.

)) Reconocimiento Facial: Se entenderd por tecnologias de reconocimiento
facial a los procesos automaticos o semiautomaticos que asisten en identificar
o verificar a un individuo con base en su rostro o demas datos biométricos.

)) Redes Sociales Digitales: Intermediarios de contenido que ofrecen servicios
por medio de plataformas digitales en Internety que permiten la existencia de
relaciones entre usuarios interconectados. Usualmente a través de un perfil
en el que las personas hacen constar determinada informacién personal que
las hace identificables; para comunicarse, compartir informacioén e intereses,
contrastar ideas, realizar actividades comunes, y generar interacciones;
mediante distintos formatos tales como imadgenes, audios, textos, videos, vy
demads, con el fin de generar relaciones interpersonales mediadas.

)) Redes Sociales Consolidadas: aquellas que cuenten con al menos el
equivalente al 10% del total de usuarios de Internet en el pais.

)) Servicio de Mensajeria Instantanea: Es un sistema digital interactivo
que permite el intercambio en tiempo real de informacién entre dos o mas
usuarios a través de dispositivos con conexion a internet. Este intercambio de
informacion puede adoptar multiples formas, incluyendo, pero no limitdndose
3, texto, audio, video, imagenes y otros archivos digitales. Los servicios de
mensajeria instantdnea suelen proporcionar funcionalidades adicionales
como el uso de emoticonos, la capacidad de indicar el estado de presencia en
lineay la verificacion de la recepcién y/o lectura de mensajes.
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)) Sistemas biométricos: Sistema que utiliza técnicas de clasificacion y
reconocimiento de patrones para asignar a personas fisicas categorias en
Funcién de sus datos biométricos.

)) Sistema de Recomendacién: Es un sistema utilizado por una plataforma
en linea para sugerir informacién especifica a los usuarios del servicio o
para priorizar dicha informacién, ya sea como resultado de una busqueda
iniciada por el usuario o determinando el orden relativo o la relevancia de |a
informacién mostrada.

)) Términos y Condiciones: Es el acuerdo establecido entre los proveedoresy
los usuarios de sus servicios que dicta las reglas especificas de regulaciéon de
contenido aplicables a sus cuentasy al contenido generado por ellos, siempre
respetando la legislacion local.

La justificacion de los Principios mencionados son parte de una premisa que se
basa en la necesidad de establecer un marco normativo que proteja los derechos
fundamentales de las personas en el entorno digital y promueva los valores
democraticos y la soberania de México, siempre considerando el cardcter mundial
de la red y la necesidad de didlogos con multiples actores. Estos principios tienen
como objetivo garantizar una sociedad justa, inclusiva y respetuosa en el dmbito de
las redes sociales y las comunicaciones en linea.

El respeto a los derechos humanos y a los valores democraticos presentes en [a
constitucion mexicana y en los tratados internacionales es esencial para asegurar
que las personas sean tratadas con dignidad y respeto en el entorno digital. Estos
derechos, como la libertad de expresion y el debido proceso, son fundamentales
para una sociedad democrética y deben ser protegidos en el dmbito digital.

La defensa de la libertad de expresién, el derecho de acceso a la informacién y (a
transparencia son pilares de una sociedad informada y participativa. Las redes
sociales y las plataformas en linea juegan un papel importante en la difusién de
informacién y opiniones, y es fundamental garantizar que estas libertades sean
protegidasyrespetadas enelentorno digital. Asimismo, la transparencia en el acceso
alainformaciény en los procesos de toma de decisiones es crucial para mantener la
confianza de las personas en las plataformas y en el uso de las redes sociales.
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La creaciéon de responsabilidades claras a las plataformas y derechos de las
personas usuarias de redes sociales busca establecer un marco legal que defina las
obligacionesy responsabilidades de las plataformas en relacién con los usuarios. Esto
incluye aspectos como la proteccién de datos personales, la sequridad en lineay la
proteccién contra el acoso vy el discurso de odio. Al mismo tiempo, se promueve el
didlogo con lasmejores practicasinternacionales para garantizar estdndares elevados
de proteccién de derechos y promover la colaboracién global en la regulacién de las
redes sociales.

El libre desarrollo de la personalidad, de la dignidad, la honra y la imagen en el
entorno digital busca proteger la integridad de las personas en linea y salvaguardar
su reputacion. Esto implica establecer mecanismos para prevenir y sancionar el uso
indebido de la informacién personal y la difamacién en las redes sociales, asi como
garantizar el derecho a la privacidad y la proteccién de la imagen en linea.

La proteccién del consumidor es un principio fundamental que busca asegurar que
los usuarios de las redes sociales reciban servicios de calidad, transparentesy seguros.
Estoimplica que las plataformas deben brindar informacién clara sobre sus servicios,
procesos y politicas, y garantizar un manejo eficiente de las denuncias y reclamos
de los usuarios, en conformidad con la Ley Federal de Proteccién al Consumidory la
legislacién nacional.

La adecuada identificacién de la publicidad de plataforma e impulsores, asi como
el combate a la publicidad enganosa o abusiva, promueve la transparencia y la
confianza en las redes sociales. Es importante que los usuarios puedan identificar
claramente cudndo estdn siendo objeto de publicidad y que esta publicidad cumpla
con los estdndares éticos y legales establecidos.

La promocién de la transparencia acerca de los criterios de recomendaciéon de
contenidosy los procedimientos de elaboracién y modificaciéon de términos

Se propone la redaccion especifica en el articulo 2 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion

“Se podra permitir eluso, aprovechamientoy explotacién del espectro radioeléctrico
y de los recursos orbitales, conforme a las modalidades y requisitos establecidos en
la presente Ley y demads disposiciones aplicables”
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En materia de redes sociodigitales, deberan guiar al Estado, las plataformas digitales
y las personas usuarias, los siguientes principios:

I. Elrespetoalosderechos humanosy a los valores democraticos presentes
en la constitucion mexicanay en los tratados internacionales en la materia.

II. Ladefensadelalibertaddeexpresiéon,elderechodeaccesoalainformacion
y la transparencia.

III.  La creacién de responsabilidades claras a las plataformas y derechos de
las personas usuarias de plataformas segln los marcos nacionales y en
didlogo con las mejores practicas internacionales.

IV. Ellibre desarrollo de la personalidad, de la dignidad, la honra y la imagen
en el entorno digital.

V. Laprotecciéndel consumidor, incluyendo la garantia a servicios de calidad,
con transparencia de todos los procesos, proporcionando asi el rapido y
eficiente procesamiento de denuncias.

VI. La adecuada identificacién de la publicidad de plataforma e impulsores,
sus agentes, y el combate a practicas orquestadas, engafiosas y/o abusivas,
utilizando un diseno eficiente y destacado.

VII. Lapromociénde latransparenciaacercade los criterios de recomendacién
de contenidos sobre procedimientos de elaboracién y modificacién de
términosy condiciones.

VIII. La proteccién integral y prioritaria de los derechos fundamentales de las
ninas, ninos y adolescentes.

IX. Elderecho ala privacidady a un entorno seguro en las redes sociales.

X. Elincentivo a un ambiente libre de violencias digitales en razén de genero,
acoso, discursos de odio y discriminacién en virtud de origen, etnia, raza,
sexo, color, edad, religiéon, orientacidon sexual, identidad de género,
condicién de salud y otras vedadas en la ley.

XI. Elfomento a la educacion digital en el pais.
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» Justificacidn:

La presente propuesta busca establecer un marco normativo claro y actualizado
para reqgular las plataformas digitales, reformando la Ley de Telecomunicaciones y
Radiodifusién. Los principios y disposiciones incluidas en el proyecto de ley tienen
como objetivo proteger los derechos fundamentales de los usuarios y promover
un entorno digital seguro, transparente y respetuoso de los valores democraticos,
ademas de definir responsabilidades claras a los intermediarios.

La propuesta busca que estos intermediarios, en su operacion, promuevan el
pleno ejercicio del derecho a la libertad de expresién de los usuarios, en linea con
lo establecido en la Constitucién y los tratados internacionales en la materia. Esto
implica que los intermediarios deben buscar activamente minimizar cualquier
afectacioén a la libertad de expresiéon de los usuarios, reconociendo la importancia
de este derecho fundamental en una sociedad democratica. Ademas, se establece
una definiciéon de libertad de expresién que abarca tanto las formas tradicionales de
comunicacién como las nuevas tecnologias de la informacién, y se prohibe la censura
previa.

Establece que los intermediarios de contenido serdn considerados autoridades
responsables en términos de la Ley de Amparo en aquellos casos en que sus
determinaciones afecten derechos fundamentales de los usuarios establecidos en
la Constitucién, Tratados Internacionales, leyes y reglamentos del orden juridico
nacional. Esto busca garantizar la responsabilidad y la rendicién de cuentas de los
intermediarios de contenido cuando se afecten derechos fundamentales de los
usuarios.

Se establece que los intermediarios no serdn considerados responsables solidarios
por los danos y perjuicios causados por el material publicado por terceros, a menos
que se involucren en el proceso de curacién directa de contenido, presentando el
contenido en forma de insercién pagada o no cumplan con una orden judicial de
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retiro o bloqueo en el plazo asignado. Esta disposicién busca fomentar la neutralidad
y la imparcialidad de las plataformas, al tiempo que establece responsabilidades
claras cuando se afecten derechos fundamentales.

Otra caracteristica de esta propuesta es que propone un mecanismo de tutela
judicial anticipada para las demandas relacionadas con el honor, la reputacién o los
derechos de personalidad en el entorno digital. Este mecanismo busca garantizar
la proteccién de los derechos humanos y el interés de la colectividad, al brindar un
proceso 4qgil y efectivo para abordar estas demandas.

En conclusién, la propuesta de redaccién busca establecer un marco normativo
equilibrado que proteja los derechos fundamentales de los usuarios, promueva
la libertad de expresién y garantice la responsabilidad y transparencia de los
intermediarios de contenido en el entorno digital. Estas disposiciones son necesarias
para adaptar la regulacion a los avances tecnolégicos y proteger los valores
democraticos en el dmbito digital.

Se propone la creaciéon del Titulo Décimo Quinto - Regulacién de Plataformas
Digitales.

Los demas titulos se recogen.

Propuesta de redaccion:

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
TiTULO DECIMO QUINTO

REGULACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES
CAPITULO |

Responsabilidades de los intermediarios de contenido
Condiciones generales:

Articulo 1-

Los intermediarios de contenidos, proveedores de aplicacion de Internet de
redes sociales, plataformas de bldsqueda, indexadores de contenido, servicios de
mensajeria, plataformas de publicidad y demas plataformas que se adecuen a las
caracteristicas predefinidas, estardn sujetos a las obligaciones y responsabilidades
establecidas en esta seccién.
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B Articulo 2 -

Las disposiciones contenidas en el Titulo Décimo Quinto no se aplicaran a los
siguientes sujetos:

I. Plataformas digitales de contenido de terceros que se configuren como
plataformas educativas, enciclopedias sin fines de lucro, repositorios
cientificos y educativos, plataformas de desarrollo tecnoldgico.

ll. Los proveedores de aplicaciones y plataformas cerradas de reuniones
virtuales por video o voz.

lll. Aquellas plataformas cuya actividad principal se enfoque en el comercio
electrénico de productos.

IV. Los proveedores de aplicaciones y plataformas que se dediguen
exclusivamente a la gestién de correo electrénico, siempre y cuando no
proporcionen servicios de redes sociales o mensajeria entre usuarios.

B Articulo 3.

El Estado, las plataformas digitales y las personas usuarias deberan guiar su
actuar de acuerdo con los siguientes principios:

1. Respetar las leyesy reglamentos nacionalesy acuerdos internacionales en
la materia.

2. Establecery divulgar politicas claras para la moderaciéon de contenido que
estén en conformidad con las leyes y regulaciones locales, y aplicar dichas
politicas de manera consistente y transparente.

3. Establecer mecanismos eficaces para la revision y eliminacién de
contenidos ilegales y dafinos. Este proceso debe permitir la denuncia por
parte de usuarios y terceros, y ofrecer la posibilidad de revisién por una
entidad independiente.

4. Colaborar con las autoridades locales para la investigacion y persecucién
de contenidos ilegales, respetando los derechos de privacidad de los
usuarios y los procedimientos legales establecidos en la ley nacional.

5. Asegurar la transparencia en la promocién de contenidos a través de
algoritmos, garantizando que no se promuevan contenidos ilegales o
daninos, y que no se supriman arbitrariamente voces legitimas.

25



i a@s @A Tlatelolco LAB

CAPIiTULO I
Los intermediarios de contenido:

M Articulo 4. Los intermediarios de contenido deberdn en todo momento buscar de
manera proactiva en su operacién, generar l[a menor afectacién al pleno ejercicio del
derecho a la libertad de expresién de sus usuarios, conforme a lo establecido en [a
Constitucién y en los tratados internacionales en la materia.

B Articulo 5. Deberd entenderse por Libertad de Expresion la facultad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas, ya sea oralmente, por escrito o a través de
las nuevas tecnologias de la informacién, la cual no puede estar sujeta a censura
previa.

B Articulo 6. Los intermediarios de contenido no serdn considerados responsables
por los danos y perjuicios causados por el material publicado por terceros.

Las plataformas serdn consideradas responsables solidarias cuando:

I.  Se involucren de manera activa en el proceso de curacién; impulsando
o restringiendo determinados contenidos de manera que alteren
discrecionalmente elalcanceylosresultadosde los contenidosdisponibles,
favoreciendo asi determinados contenidos en perjuicio de otros.

Il. Presenten contenido en forma de insercién pagada.

. Nocumplanconunaordenjudicialderetirooblogueoenelplazo asignado.

B Articulo 7. Las demandas que traten de temas vinculados con el honor, la reputaciéon
o los derechos de personalidad, deberdn darse mediante tutela judicial anticipada.
Buscando asi garantizar de manera expedita los derechos humanosy elinterés de la
colectividad.
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» Justificacién:

La inclusién del Capitulo 1l del Titulo XV “De las politicas de contenido”, en la Ley
Federalde TelecomunicacionesyRadiodifusiénresponde ala necesidad de establecer
lineamientos claros y transparentes para regular el contenido publicado en las
plataformas digitales. Estas politicas estan disenadas para proteger los derechos de
los usuarios, promover la diversidad cultural y garantizar una gestién responsable
del contenido en linea.

La implementacién de politicas de contenido claras y accesibles es esencial para
fomentar un entorno seguro y justo en el cual los usuarios puedan expresarse
libremente. Al exigir que los intermediarios de contenido publiquen sus politicas de
manera clara y accesible, se garantiza que los usuarios tengan pleno conocimiento
de las reglas y restricciones que rigen la publicacién de contenido en las plataformas
digitales. Ademads, se promueve la transparencia en la gestion del contenido, lo cual
contribuye a generar confianza y fomentar una participacion responsable por parte
de los usuarios.

La inclusion de mediadores nativos o conocedores de la cultura local en las
mediaciones relacionadas con el contenido es un aspecto fundamental de las
politicas propuestas. Esto asegura que las decisiones sobre el contenido se tomen
de manera justa y respetuosa, teniendo en cuenta las particularidades culturales y
contextuales de nuestro pais. Al contar con mediadores que comprendany respeten
la diversidad cultural, se evitan interpretaciones erréoneas o discriminacién cultural
en la moderacién del contenido, promoviendo asi la igualdad de oportunidades de
expresion para todos los usuarios.

La notificacién a los usuarios en caso de actualizacién de las politicas es un aspecto
esencial para garantizar que los usuarios estén informados de cualquier cambio que
pueda afectar sus derechos y responsabilidades en relacién con el contenido. Esta
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medida busca promover una interaccién informada y responsable por parte de los
usuarios, permitiéndoles adaptarse a los cambios y cumplir con las nuevas politicas
establecidas.

Las politicas de contenido también deben informar de manera clara sobre las
medidasy criterios que se adoptardn en caso de violaciones, asi como los mecanismos
de moderaciéon que se utilizardn. Esto permite que los usuarios comprendan las
consecuencias de susaccionesy elimpacto que puede tenerla curacion del contenido
en su visibilidad. La inclusién de criterios para la utilizacion de moderacién humana
y/o automatizada asegura una gestién eficiente y equilibrada del contenido en linea.

Asimismo, es fundamental que los intermediarios de contenido comuniquen a los
usuarios directamente responsables sobre la indisponibilidad de su contenido,
respetando su derecho a una amplia defensa. Esta comunicacién clara y oportuna
permite que los usuarios estén al tanto de los motivos y la informacién relacionada
con la indisponibilidad de su contenido, brindandoles la oportunidad de ejercer su
derecho a la defensa de manera adecuada.

La conservacién de los datos de identificacién de los usuarios que hayan generado
contenidos ilicitos es crucial para colaborar con las autoridades competentes en
la investigacion y persecucién de delitos. Esta medida contribuye a garantizar |a
seguridad en linea y a prevenir actividades ilegales, fortaleciendo el cumplimiento
de la ley en el entorno digital.

En resumen, las politicas de contenido propuestas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién buscan establecer un marco regulatorio sélido
y transparente para las plataformas digitales. Estas politicas tienen como objetivo
proteger los derechos de los usuarios, promover la diversidad cultural y garantizar
una gestién responsable del contenido en linea. Al exigir la claridad, la accesibilidad y
la transparencia en las politicas de contenido, asi como la participacion de mediadores
culturalesy el respeto al derecho a la defensa de los usuarios, se crea un entorno en
linea seguro, justo y equitativo para todos los usuarios.
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)) Propuesta de redaccion:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Articulo 27.-

El titular (...)

En el caso del tratamiento que realicen responsables consideradas plataformas de
redessocialesdigitalesalasquehacereferencialaleyFederalde Telecomunicaciones,
los titulares tienen derecho a que también sean considerados como datos personales
sensibles, aguellos que se generen a partir, o con base en suinteraccién dentro de las
plataformas, asi como los derivados de sus técnicas de segmentacion o equivalentes.
En tal sentido gozaran de las proteccionesy prerrogativas dispuestas por esta ley.

Ademads, los titulares podran solicitar a las plataformas digitales consolidadas, la
portabilidad e interoperabilidad de estos a otras plataformas o, en su caso, a su
descarga en el formato que prefieran, asi como el historial de todos los usos, finesy
repositorios donde sus datos fueron utilizados.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion Articulo 169 bis. -

Se considerardn como una practica monopdlica relativa, en términos del articulo
12 de la Ley Federal de Competencia Econémica, |a obstaculizacién o negacién a la
interoperabilidad de los datos otorgados, almacenados y generados de los usuarios,
por parte de las plataformas de redes sociales digitales consolidadas. El Regulador
emitird los lineamientos generales en materia de portabilidad e interoperabilidad de
los datos de las personas usuarias en posesidn de las plataformas de redes sociales
digitales consolidadas

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

TiTULO DECIMO QUINTO

REGULACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES
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CAPITULO IlI
De las politicas de contenido

M Articulo8.Losintermediariosde contenido deben publicarsus politicas de contenido
de forma clara y accesible en espanol, y en demas lenguas indigenas cuando sean
previamente solicitados.

B Articulo 9. Las mediaciones deben ser realizadas por nativos o conocedores de |a
cultura local.

B Articulo 10. Los intermediarios de contenido deben notificar a los usuarios en caso
de actualizacién de dichas politicas.

B Articulo 11. En las politicas de contenido se debe informar de manera clara sobre las
medidas y criterios que se adoptardn en caso de violaciones a las mismas, asi como
los mecanismos de moderacidon que se utilizaran.

B Articulo 12. Los intermediarios de contenido deben definir en sus politicas de
contenido los criterios para la curacién e indicar individualmente y de manera
destacada cada uno de los procedimientos utilizados.

B Articulo 13. Siempre que los intermediarios de contenido tengan informacién para
establecer contacto con la persona directamente responsable por la produccién
del contenido, corresponderd a aquellos comunicarle los motivos y todas las
informaciones relacionadas con los criterios establecidos para la moderacion,
respetando siempre el derecho a la amplia defensa del usuario.

B Articulo 14. Los contenidos mediados que violen las leyes nacionales, deberan
ser conservados por los intermediarios con el fin de colaborar con las autoridades
competentes en la investigacién y persecucién de delitos.

Las autoridades evaluardn la informacidon proporcionada para constatar que
efectivamente se tratan de contenidos violatorios. En caso de no cumplir con
los criterios establecidos por la autoridad competente, estos datos serdn
inmediatamente eliminados de las bases de resguardo.
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» Justificacidn:

Se propone reformar (a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, en su
Titulo Décimo Quinto “Regulaciénde las Plataformas Digitales”, donde se establecerd
un marco normativo integral para abordar los desafios y garantizar la responsabilidad
de las plataformas en el entorno digital y la implementacién de politicas y practicas
que promuevan la transparencia, la proteccién de los usuarios y la lucha contra la
desinformacién.

En primer lugar, se requiere que las plataformas informen de manera transparente
y precisa a sus usuarios cuando se utilicen mecanismos publicitarios o técnicas
de priorizacién y curaciéon de contenido, ampliando el derecho del usuario como
consumidor y fortaleciendo a la persona. Esto garantiza que los usuarios sean
conscientes de la naturaleza de la informacién que estdn consumiendo y puedan
distinguir claramente entre contenido publicitario y contenido orgdnico.

Ademas, se establece la responsabilidad de las plataformas para desarrollary aplicar
indicadores que identifiquen y senalen posibles mecanismos de manipulaciéon del
trafico, comola propagacién de cadenas de desinformacion, identificacién de cuentas
no auténticas y difusores artificiales. Esto contribuye a prevenir delitos, amenazas y
falsificaciones en el entorno digital, protegiendo la integridad de la informaciény la
seguridad de los usuarios.

Las plataformas también pasan a estar obligadas a publicar informes trimestrales
detallados que describan sus metodologias y criterios de toma de decisiones,
justificAndose de acuerdo con las leyes nacionales y las directrices sugeridas por
el Organo Regulador que deberé ser creado. Esto fomenta la transparencia en las
practicas de las plataformas y brinda a los usuarios una mayor comprension de los
procesos y criterios utilizados en la gestién del contenido.
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Es fundamental que cualquier limitacién a la libertad de expresidn sea coherente con
la Constitucién, los tratados internacionales, la legislacién nacionaly la jurisprudencia
emitida por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Esto garantiza que las
restricciones impuestas por las plataformas sean legales y respeten los derechos
fundamentales de los usuarios, evitando asi cualquier forma de censura injustificada.

En caso de que el comité interno de la plataforma considere necesario excluir
contenido, dicha decisién debe estar en linea con la legislacién nacional y las
directrices sugeridas por el organismo regulador, asegurando en todo momento
el derecho de respuesta del usuario afectado. Esto garantiza un proceso justo y
equilibrado en la toma de decisiones relacionadas con la eliminacién de contenido.

Ademads, se requiere que las plataformas presenten planes estratégicos y concretos
paracombatirladesinformacién, incluyendo la creacién de una Comisién Permanente
contra la Desinformacién. Estos planes deben basarse en la legislacion nacional vy
contribuir a la promocién de un entorno digital confiable y sequro para los usuarios.

Enresumen, la Ley Federal de Telecomunicacionesy Radiodifusién pasa a establecer
un marco normativo sélido y equilibrado para regular las plataformas digitales.
Las disposiciones se centran en promover la transparencia, proteger a los usuarios
y combatir la desinformacién, al tiempo que garantizan el respeto a los derechos
fundamentalesy la legalidad en el entorno digital. Esto contribuye a un ecosistema
en linea mds confiable y seguro para todos los usuarios.

Propuesta de redaccion:

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
TiTULO DECIMO QUINTO

REGULACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES
CAPITULO IV

Obligaciones de las plataformas

Articulo 15. Debeninformar de manera transparente y precisa a sus usuarios cuando
la informacién ha sido introducida a través de mecanismos publicitarios, o si se han
utilizado técnicas de priorizacién o curacién de contenido. Las plataformas también
deberdn explicar claramente los procesos de segmentacién utilizados.
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B Articulo 16. Las plataformas tienen la responsabilidad de desarrollar y aplicar
indicadores que les permitan identificar y senalar posibles mecanismos de
manipulacion del trafico, que faciliten la propagacién de cadenas de desinformacién,
acciones orquestadas, identificacion de cuentas no auténticasy difusores artificiales,
con el objetivo de prevenir presuntos delitos, amenazas y falsificaciones.

M Articulo 17. Las plataformas deben publicar informes trimestrales que describan
en detalle sus metodologias y criterios de toma de decisiones, justificAndose de
acuerdo con las leyes nacionales y las directrices sugeridas por el Organo Regulador.

B Articulo 18. Cualquier limitacion a la libertad de expresion debe ser coherente con
la Constitucién, los tratados internacionales suscritos en la materia, la legislacion
nacional, y la jurisprudencia emitida por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

B Articulo 19. Las plataformas deben presentar planes estratégicos y concretos
para combatir la desinformacién, incluyendo la creacién de un comité interno y una
comisién permanente contra la desinformacién. La decisién de excluir o cancelar
definitivamente un contenido debe basarse en la legislacién nacional y en las
directrices que emita el Organo Regulador.

M Articulo 20. Si el comité interno de la plataforma considera necesario excluir
determinado contenido, dicha decisién debe estar de acuerdo con la legislacion
nacional, y en concordancia con las directrices sugeridas por el organismo regulador,
garantizando en todo momento el derecho de respuesta del usuario potencialmente
afectado.
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» Justificacién:

La justificacién de esta ley se basa en la necesidad de proteger y salvaguardar el
interés superior de ninas, ninos y adolescentes en el entorno de las plataformas de
redes sociodigitales. Estos grupos vulnerables son especialmente susceptibles a
diversosriesgosy peligrosenlinea, porlo que es fundamental establecer mecanismos
de protecciény garantizar su seguridad.

La Convenciéon sobre los Derechos del Nino y la Ley General de los Derechos de
Ninas, Nifos y Adolescentes establecen claramente la obligacién de priorizar el
interés superior de este grupo en todas las acciones y decisiones que los afecten.
En linea con estas disposiciones, se requiere que las plataformas de redes sociales
digitales adopten medidas concretas para proteger los derechos de ninas, ninos y
adolescentes.

En este sentido, se establece la obligacidon de establecer mecanismos de denuncia
y reparacion de derechos afectados por procesos automatizados de segmentacion,
recolecciéon de datos y moderaciéon de contenidos que no salvaguarden el interés
superior de este grupo. Esto implica que las plataformas deben tomar acciones
inmediatas para corregir y reparar cualquier dano ocasionado a ninas, ninos vy
adolescentes debido a estos procesos.

Asimismo, se requiere obtener el consentimiento del padre, madre o tutor para
el registro de ninas, ninos y adolescentes como usuarios en plataformas digitales.
Esto garantiza que los adultos responsables estén involucrados en las decisiones y
puedan supervisar y proteger el bienestar de los menores en linea.

Es fundamental que las plataformas de redes sociales digitales implementen
mecanismos para impedir activamente el acceso y uso de servicios que no estén
desarrollados o no sean adecuados para satisfacer las necesidades de ninos vy
adolescentes. Esto evita que estos grupos sean expuestos a contenido inapropiado
o peligroso para su desarrollo y bienestar.
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Ademads, se prohibe cualquier forma de publicidad dirigida a usuarios nifos vy
adolescentes, asi como la creacién de perfiles de comportamiento. Estas medidas
buscan proteger la privacidad, la seguridad y el desarrollo saludable de los menores
en el entorno digital.

Las plataformas de redes sociales digitales son responsables por el incumplimiento
de estas disposiciones y por los dafios y perjuicios ocasionados a usuarios menores
de edad. Esta responsabilidad refuerza la necesidad de que las plataformas
adopten medidas efectivas para proteger y promover los derechos de nifias, nifosy
adolescentes en linea.

En resumen, la justificacién de esta ley se basa en la necesidad de priorizar el interés
superior de ninas, ninosy adolescentes en las plataformas de redes sociales digitales,
garantizando su proteccion, seguridad y bienestar. Estas medidas buscan cumplir
con las obligaciones establecidas en tratados internacionales y leyes nacionales para
proteger los derechos de este grupo vulnerable en el entorno digital.

Propuesta de redaccion:

Se presenta la redaccion especifica propuesta para la modificacion Ley General
de los Derechos de Nifos, Niflas y Adolescentes

Articulo 101 bis 3, sin correlativo:

Las plataformas de redes sociodigitales, especialmente aquellas consideradas
como consolidadas deberadn en todo momento priorizar de manera absoluta, todas
aquellas acciones orientadas a salvaguardar el interés superior de nifas, nifos y
adolescentes, siguiendo las caracteristicas y alcances que se han establecido, en
instrumentos internacionales, de este principio.

Las redes sociodigitales deben establecer mecanismos de denuncia y de reparacion
de derechos afectados por aquellos procesos automatizados de segmentacién,
recoleccién de datos y moderaciéon de contenidos, que impliqguen una omisién en el
deber de velar por el interés superior de nifas, ninos y adolescentes. Por lo anterior,
las plataformas deberan:
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. Buscarelconsentimientodelpadre, madreotutorparaelregistroen
plataformas digitales de nifas, ninos o adolescentes como usuarios.

. Crear mecanismos para impedir activamente el uso de
servicios que no estén desarrollados o no sean adecuados
para satisfacer las necesidades de ninos, ninas y adolescentes.

lll. Prohibir que préacticas basadas en la publicidad subliminal, la
analitica emocional, la publicidad inmersiva y la publicidad en
entornos de realidad virtual y aumentada para promocionar
productos, aplicaciones 'y servicios, tengan interaccién
directa o indirecta con usuarios nifos, nifnas y adolescentes.

IV. Prohibir la creacion de perfiles de comportamiento de nifias, nifos
y adolescentes.

Las plataformas son responsables por el incumplimiento de las disposiciones
establecidas anteriormente, asi como por los danos y perjuicios ocasionados a
usuarios menores de edad.
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»  Justificacién:

En un entorno cada vez mas digitalizado, es fundamental garantizar la proteccién de
los derechos de los usuarios y promover la resolucion efectiva de conflictos.

El establecimiento de mecanismos de resolucién extrajudicial de conflictos, como
la mediacién y el arbitraje, busca fomentar alternativas eficientes y accesibles para
resolver disputas entre usuarios y plataformas digitales. Estos mecanismos permiten
agilizar la solucién de controversias, evitando la carga y los costos asociados con los
procesos judiciales, al mismo tiempo que promueven la equidad y (a3 transparencia
en dichos procesos.

Asimismo, es crucial que las plataformas digitales notifiquen a las autoridades
competentes cualquier sospecha de actividad delictiva identificada en su plataforma.
Esto contribuye a la prevenciéon y persecuciéon de delitos en el entorno digital,
fortaleciendo la sequridad y proteccién de los usuarios.

En cuanto a las sanciones, es necesario establecer un marco juridico que considere
la gravedad y el impacto de las infracciones cometidas por los prestadores de
servicios intermediarios. La imposicion de sanciones proporcionales, considerando el
incumplimiento sistematico o recurrente de las obligaciones, el nimero de usuarios
afectadosy losingresos del prestador de servicios, busca asegurar la responsabilidad
y el cumplimiento de las normativas establecidas.

Es importante destacar que las sanciones no solo tienen un cardcter punitivo, sino
que los fondos recaudados a través de estas multas se destinardn a la educacién,
concienciacion y fiscalizacion del uso seguro y responsable de los espacios digitales.
Esto refuerza el compromiso de la ley con la promocién de un entorno digital
responsable y con la proteccién de los derechos de los usuarios.
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En conclusién, la justificacion de esta ley se basa en la necesidad de regular y
establecer politicas claras en el dmbito de las plataformas digitales, con el objetivo
de garantizar la proteccién de los derechos de los usuarios, promover la resolucion
efectiva de conflictos, prevenir delitos en el entorno digitaly fomentar un uso seguro
y responsable de las tecnologias digitales.

Propuesta de redaccion:

Se presenta la propuesta de redaccion especifica para agregar un segundo
capitulo en el Titulo Octavo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, sin correlativo.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
TiTULO OCTAVO

De la Colaboraciéon con la Justicia Articulo 193 Ter:

Los intermediarios de contenido y plataformas de redes sociales digitales,
tratdndose de aquellas determinaciones que afecten derechos fundamentales de
las personas usuarias establecidos en la Constitucién, Tratados Internacionales,
leyes y reglamentos del orden juridico nacional, serdn consideradas autoridades
responsables en términos del articulo quinto, fraccién segunda de la Ley de Amparo.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
TiTULO DECIMO QUINTO
REGULACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

CAPITULO XII
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De la resolucidn de conflictos

B Articulo 21. Se deberdn promover mecanismos de resolucién extrajudicial de
conflictos entre usuariosy plataformas digitales, fomentando la mediaciény arbitraje
como alternativas eficientes y accesibles.

m Articulo 22. Se deberdn establecer protocolos de requisitos de transparencia y
equidad en los procesos de resolucién de litigios que involucren a las plataformas,
garantizando la proteccién de los derechos de los usuarios.

B Articulo 25. Las plataformas digitales deberdn proporcionar informacién clara
y detallada sobre los procedimientos para la resolucién de conflictos a todos los
usuarios, de manera visible y facil de entender, para garantizar un proceso justo.

B Articulo 28. En caso de conflictos que involucren leyes de jurisdicciones multiples,
se deben establecer medidas claras para determinar qué ley se aplicard para la
resolucién del conflicto.

B Articulo 29. Las plataformas digitales deben tomar medidas proactivas para
minimizar los conflictos y promover un ambiente seguro y respetuoso para todos los
usuarios.

M Articulo 30. En caso de que un conflicto no pueda ser resuelto por las partes o
por los mecanismos internos de a plataforma, se debe proporcionar a las partes
informacion sobre cémo y dénde pueden buscar a resolucidon de conflictos a través
de mediacién, arbitraje o tribunales competentes.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
TiTULO DECIMO QUINTO

REGULACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES
CAPITULO XIV

De las sanciones para los intermediarios

B Articulo 25. Las sanciones deben tener en cuenta si el prestador de servicios
intermediarios ha incumplido de forma sistemética o recurrente sus obligaciones en
virtud de la presente ley.
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B Articulo 26.Se deberd considerar, cuando sea pertinente, elnimero de destinatarios
afectados por el servicio, y el caracter intencional o negligente de la infraccion.

B Articulo 28.Elimporte maximo de una multa econémicaserd del 10% de losingresos
obtenidos en el pais por el prestador de servicios intermediarios.

B Articulo 29. Las sanciones serdn determinadas y aplicadas por la autoridad
competente, de acuerdo con el procedimiento establecido en |a legislacidon nacional.

m Articulo 30. Los fondos recaudados a través de estas multas serdn destinados a la
educacién, concienciaciény fiscalizacién del uso sequroy responsable de los espacios
digitales.

m Articulo 31. La aplicaciéon de estas sanciones no exime al prestador de servicios
intermediarios de la obligacién de corregir el incumplimiento y cumplir con las
obligaciones establecidas en esta ley.

CAPITULO XIII

De la incidencia Fiscal de las ganancias de las plataformas

B Articulo 32. Las plataformas digitales y los proveedores de servicios en linea que
generen ingresos en territorio mexicano, ya sea directa o indirectamente, deberdn
cumplir con las siguientes obligaciones fiscales:

. Estar inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y contar
con una representacién legal en México.

1. Llevar un registro detallado de sus ingresos generados en territorio
mexicano, discriminando aquellos obtenidos por publicidad,
suscripciones, ventas de bienes y servicios, y cualquier otra fuente de
ingreso.

lll.  Presentar anualmente una declaracién fiscal de sus ingresos
generados en territorio mexicano, asi como el pago de los impuestos
correspondientes, de acuerdo con las disposiciones fiscales aplicables.
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B Articulo 33. Las autoridades fiscales mexicanas estardn facultadas para auditar y
fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las plataformas digitales
y los proveedores de servicios en linea, asi como para aplicar sanciones en caso de
incumplimiento, conforme a la legislacién fiscal vigente.

m Articulo 34. El Organo Regulador colaboraré con las autoridades fiscales nacionales
en la supervisién y fiscalizacién del cumplimiento de las disposiciones establecidas
en este Titulo.

m Articulo 35. Las autoridades fiscales nacionales deben establecer mecanismos
de cooperacién y colaboracién con sus homélogos internacionales, con el fin de
facilitar el intercambio de informaciényy la fiscalizacién de las plataformas digitales y
proveedores de servicios en linea que operen en territorio mexicano
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» Justificacion:

La justificacion de esta ley se basa en la necesidad de establecer regulaciones y
obligaciones especificas para las plataformas digitales en el dmbito de la propaganda
politicayelectoral. En un contexto donde las redes socialesy las plataformas digitales
juegan un papel fundamental en los procesos electorales, es esencial garantizar la
transparencia, la equidad y la proteccién de los derechos de los ciudadanos.

El acceso a la informacién veraz y la prevencion de la desinformacién son pilares
fundamentales de lademocracia. Por lo tanto, es necesario establecer medidas claras
y precisas para regular la difusién de propaganda electoral en plataformas digitales.
La prohibicién del envio masivo de informacién mediante plataformas digitales de
mensajeria por parte de cuentas no asociadas a partidos politicos y candidatos, asi
como la distincién entre mensajes personalesy propaganda electoral, son elementos
clave para garantizar un proceso electoral transparente y justo.

Asimismo, se requiere que el contenido digital de los partidos politicos y candidatos
sea generado y publicado por servidores y direcciones IP ubicados en territorio
nacional y asociados a partidos politicos y candidatos registrados. Esto contribuye
a prevenir la manipulaciéon y asegurar la autenticidad de la informacién politica
difundida en linea.

La transparencia en la publicidad politica y electoral en las plataformas de redes
sociales es otro aspecto fundamental abordado por esta ley. Las plataformas deben
garantizar la identificacion clara de quienes pagan por la publicidad. Esto promueve
la transparencia en la financiacién de la propaganda politica y ayuda a prevenir [a
manipulaciéon de la informacién durante los procesos electorales.

Las plataformas deben colaborar con las autoridades electorales en la supervisién
y fiscalizacion del proceso electoral, compartiendo informacion relevante sobre las
campanasy la publicidad politica en sus plataformas.
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En cuanto a las sanciones, se establecen medidas apropiadas para las plataformas
de redes sociales que incumplan con las regulaciones establecidas. Estas sanciones
tienen como objetivo asegurar el cumplimiento de las normativas y promover un
entorno digital sequro y confiable.

En resumen, la justificacién de esta ley se fundamenta en la necesidad de regular
la propaganda politica y electoral en las plataformas digitales, garantizando la
transparencia, la equidad y la proteccién de los derechos de los ciudadanos. Estas
regulaciones buscan fortalecer lademocracia, prevenir la desinformaciény promover
un entorno digital seguro durante los procesos electorales.

Se presenta la redaccion especifica propuesta para la modificacion en la LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES,

LIBRO QUINTO

De los Procesos Electorales TITULO PRIMERO De las Reglas Generales para los
Procesos Electorales Federales y Locales

Capitulo Ill.

De la informacion y transparencia de la propaganda electoral difundida en las
plataformas digitales, sin correlativo:

W Articulo 213. Durante el proceso electoral, las cuentas de plataformas no asociadas

a partidos politicos y candidatos tendran prohibido el envio masivo de informacién
mediante plataformas digitales de mensajeria.

B Articulo 214. No se considerard propaganda electoral los mensajes realizados en

plataformas digitales a través de cuentas personales, siempre y cuando no sean
contenidos pautados.

B Articulo 215. El contenido digital de los partidos politicos y candidatos durante

el proceso electoral deberd ser generado y publicado por servidores y direcciones
IP que se encuentren en territorio nacional y estén asociados a partidos politicos y
candidatos registrados.

B Articulo 216. Los servidores pUblicos no podran utilizar sus redes sociales personales

para difundir propaganda relacionada con el cargo que ocupan en la funcién publica.

B Articulo 217. El Estado serd responsable de la creaciéon y mantenimiento de cuentas

institucionales permanentes. Las cuentas de redes sociales institucionales de las que
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sean titulares los funcionarios publicos durante su encargo serdn de titularidad de
las instituciones.

m Articulo 218. El Instituto Nacional Electoral (INE) serd el encargado de fiscalizar
el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la propaganda politica en
redes sociales. Los partidos politicos y candidatos tendran derecho a nombrar a un
representante que observe el adecuado desarrollo de |a fiscalizacién.

B Articulo 219. Las plataformas de redes sociales deberan garantizar la transparencia
en la publicidad politica y electoral, incluyendo la identificacién clara de quién paga
por la publicidad, asi como los datos demograficosy geograficos a los que va dirigida.

B Articulo 220. Las plataformas de redes sociales deberdn tomar medidas para
combatirla desinformacidny las noticias falsas durante el proceso electoral, asi como
la aplicacion de herramientas de verificacion de contenidos, alertas sobre contenido
potencialmente falso y acciones orquestadas. El INE emitird los lineamientos
generales que las plataformas deben sequir en el desarrollo de esta actividad.

W Articulo 221.Las plataformas de redes sociales deberdn cumplir con las regulaciones
de proteccién de datos personales, garantizando el respeto a la privacidad de los
usuariosy evitando el uso indebido de datos personales para fines electorales, como
la microsegmentaciéon de anuncios politicos.

B Articulo 222. Las autoridades y las plataformas de redes sociales deben colaborar
en la promocién de |a alfabetizacién medidtica y digital entre los ciudadanos, con el
objetivo de fomentar un uso responsable y critico de las redes sociales durante el
proceso electoral.

B Articulo 223. Las plataformas de redes sociales deben cooperar con las autoridades
electorales y organismos reguladores en la supervisién vy fiscalizaciéon del proceso
electoral, compartiendo informacién y datos relevantes sobre las campanas y la
publicidad politica en sus plataformas.

B Articulo 224. Las autoridades electorales y organismos reguladores deben
monitorear y evaluar el impacto de las medidas implementadas por las plataformas
de redes sociales en el proceso electoral, con el fin de identificar dreas de mejora 'y
garantizar el cumplimiento de las regulaciones.

B Articulo 225. Las autoridades electorales y organismos reguladores deben
establecer sanciones apropiadas para las plataformas de redes sociales que
incumplan.
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» Justificacidn:

La justificacién de esta propuesta se basa en la necesidad de proteger los derechos
de los usuarios en el espacio digital, y de asegurar que los intermediarios actlien de
manera responsable y transparente.

En primer lugar, este texto establece la necesidad de contar con reglas claras de
moderacién de contenido, que sean entendibles para los usuarios y que estén de
acuerdo con la legislacién nacional. Esta disposicién se dirige a la creacién de un
entorno digital mas sequro y predecible, cumpliendo el debido proceso legal, donde
los usuarios pueden entender los términos y condiciones y las expectativas con
respecto a su comportamiento en linea.

Ensegundo lugar, el texto establece protocolos minimos de identificacion, restriccion
y suspension. Estos protocolos buscan asegurar que los intermediarios de contenido
tomen medidas adecuadasy proporcionales al abordar contenidoy accionesilegales,
y proporcionen a los usuarios la informacién necesaria para entender y apelar estas
decisiones.

En tercer lugar, el texto introduce la idea de una entidad interna de moderacion de
contenidos y un proceso de apelacidn, buscando que las decisiones de moderacion
sean revisables y que los usuarios tengan una via legitima para cuestionar y apelar
estas decisiones.

Finalmente, el texto establece obligaciones especificas para las plataformas
consolidadas, incluyendo la necesidad de adaptar sus servicios para cumplir con las
reglas establecidas en esta ley, asi como conformar equipos de evaluacién y adoptar
medidas de reduccién de riesgos. Esto refuerza el enfoque proactivo hacia |a
seguridady la moderacién de contenido, y asegura que las plataformas consolidadas
tengan a capacidad y la responsabilidad de manejar los riesgos asociados con su
servicio.
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En resumen, este texto de ley busca proteger los derechos de los usuarios en el
espacio digital, fFomentar la transparencia y la responsabilidad de los intermediarios
de contenido, y establecer un marco regulador claro y efectivo para la moderacion
de contenido en linea.

Propuesta de redaccion:

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
TiTULO DECIMO QUINTO

REGULACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

Capitulo V - De los protocolos de moderacion

Articulo 36. Los intermediarios de contenido deberdn establecer reglas claras
y principios orientadores que permitan a los usuarios entender los términos y
condiciones relacionadas con la moderacién de contenido, siempre buscando la
menor afectacién de acuerdo con el marco juridico nacional y en completo acuerdo
con las mejores practicas internacionales.

Articulo 37. Los intermediarios deberdn implementar medidas efectivas para la
deteccién y eliminacién de contenido presuntamente ilegal, incluyendo, pero no
limitado a, herramientas automatizadas de moderacion.

Articulo 38. Entrenar a su personal para la adecuada implementacién de las politicas
y procedimientos de moderaciény eliminacién de contenido a respetar los derechos
de los usuarios en todas las etapas del proceso de notificacién y eliminacién,
incluyendo su derecho a la informacién, audiencia, apelacién y a la tutela judicial
efectiva.

Articulo 40. Los intermediarios de contenido deben proporcionar mecanismos
eficientesy accesibles para que los usuarios puedan reportar o impugnar contenido
que consideren ilegal o en violacién de las politicas de la plataforma.
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W Articulo 41.La moderacion de contenido deberd hacerse de manera proporcionada,
evitando cualquier tipo de discriminacién y preservando la libertad de expresiény la
diversidad de opiniones.

B Articulo 44. Los intermediarios deberdn garantizar la transparencia en el uso de
algoritmos y sistemas automatizados de moderacién de contenido, proporcionando
informacion sobre su funcionamiento, su impacto en |a clasificacién y |a visibilidad
del contenido, asi como las medidas adoptadas para evitar errores y sesgos.

m Articulo 45. Los intermediarios de contenido deberdn implementar mecanismos de
revision humana para los casos en que las decisiones de moderaciéon de contenido
automatizadas sean cuestionadas por los usuarios, garantizando asf el respeto de los
derechos humanos.

W Articulo 46. Los intermediarios de contenido deberdn cooperar con las autoridades
competentes en la investigacion y la eliminacion de contenido ilegal, siempre
respetando las garantias del debido procesoy la proteccién de datos personales.

B Articulo 47. Las medidas de moderacién de contenido deben ser revisadas y
actualizadas regularmente para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y sociales y
para garantizar su eficacia y conformidad con la ley.

CAPITULO VI
B Articulo 49.

En el proceso de notificacion y retirada se observara lo siguiente:

I. Las notificaciones de contenido ilicito deben ser enviadas a las
plataformas digitales por medio de un mecanismo designado para tal fin.
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Una vez recibida la notificacién, la plataforma digital deberd revisar si el
contenido notificado viola sus politicas de contenido y las leyes locales en
un plazo maximo de 24 horas para contenido manifiestamente ilicitoy 7
dias para el resto de los casos.

Si se confirma que el contenido notificado es ilicito, la plataforma deber3
eliminarobloquearelaccesoalmismo, justificando einformando al usuario
los motivos de dicha determinacién , asi como garantizar el derecho de
audienciay apelacién.

En caso de que la decisién de eliminacién sea apelada, la plataforma
deberd permitir una revision independiente de la decisién.

B Articulo 50.

Procesos de apelacion: Los intermediarios de contenido deben establecer un

mecanismo de apelacién para las decisiones de modificacién, restriccion y/o

eliminacién de contenido. Este mecanismo debe incluir una revisiéon humana por

alguien que no estuvo involucrado en la decisidn original, la posibilidad de que

el usuario proporcione informacién adicional para la revision y una declaracion

por escrito del resultado y las razones adoptadas en dicha revisién. Ademas, esta
apelacién debe ser resuelta en un maximo de 24 horas.

B Articulo 51.

Creacion y organizacion de una entidad interna de moderacion de contenidos:

Las plataformas deben de establecer internamente una entidad de autorregulacién,
formada por las plataformas que se encuadren en esta ley y con el organismo
regulador, que cumpla con los siguientes requisitos:

Revisién de decisiones de moderacién de contenido y cuentas por sus
asociados, mediante provocacién por aquellos afectados directamente
por la decision.

Contener un érgano competente para tomar decisiones, en tiempo (til
y eficaz, sobre la revision de medidas de moderacién adoptadas por los
asociados.

Asegurar la independenciay especialidad de sus analistas.
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IV. Promoverun servicio eficiente de atenciény disefar protocolos eficientes
para las responder las reclamaciones.
B Articulo 52.

Protocolo minimo de identificacion:

Los intermediarios deben de buena fe y de manera diligente, realizar investigaciones
con el objetivo de identificar presuntos contenidos y acciones manifiestamente
ilegales conforme la legislacién nacional. Dicha accién debe ser transparente vy
detallada, indicando expresamente:

. Labasejuridica utilizada;
Il. Lasinformaciones que permitieron identificar al autor y/o al destinatario
especificos en cuestion.
lll. Unadetallada exposicion de motivos;
IV. Informacién sobre los mecanismos utilizados para la decision.

B Articulo 53.
Protocolo minimo de restriccion:

Después de realizada la investigaciéon y la clara identificacién, los intermediarios
de contenido deben proporcionar a los usuarios informacién detallada sobre
el contenido que ha sido restringido, las razones detras de dicha restricciéon y los
mecanismos de clasificacion utilizados (revisién algoritmica, humana o mixta).

Esta informacion debe incluir al menos:

I. ladireccién o un extracto del contenido restringido
Il. unaindicacién especifica de la politica o ley violada
lll. laformaen que fue identificado dicho contenido
IV. unaexplicaciéon clara de los procesos de apelacion.

H Articulo 54.
Protocolo minimo de suspension:

Después de realizado el protocolo de identificacion y restriccién anteriormente
mencionados, las plataformas pueden de manera diligente suspender por un periodo
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razonable a personasy cuentas que actlUan abusivamente tanto en la publicacién de
contenidos ilegales, acciones orquestadas, asi como en la denuncia y reclamaciones
infundadas sobre contenidos ilegales de terceros.

Esta suspension temporal debe estar claramente predefinida en los términos vy
condiciones de uso de las plataformasy en pleno acuerdo con la legislacién nacional.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

TiTULO DECIMO QUINTO

REGULACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

Capitulo ViII

De las obligaciones especificas para las plataformas consolidadas

Articulo 55. Toda plataforma consolidada digital que opere en territorio mexicano
estard obligada, a partir de su comité interno, a designar un representante legal
debidamente establecido en México, quien actuard como punto de contacto y serd
responsable de responder a las autoridades en relacién con las obligaciones legales
de la plataforma en el pais. El representante legal observara lo siguiente:

I.  Actuarcomopuntodecontactoycanaldecomunicaciénconlasautoridades
mexicanas en relacion a las actividades de la plataformay el cumplimiento
de las obligaciones legales establecidas en México, respetando el derecho
alalibertad de expresion, la privacidady la proteccion de datos personales.

Il.  Responder de manera oportuna, expedita y veraz a las solicitudes de
informacién, requerimientos legales y cualquier otra comunicacién oficial
proveniente de las autoridades mexicanas.

lll.  Coordinary colaborar con las autoridades mexicanas en investigaciones,
procedimientos administrativos o judiciales relacionados con las
actividades de la plataforma.

IV. Velar porelcumplimiento de las leyesy regulaciones mexicanas aplicables
a la plataforma, incluyendo, entre otras, las relacionadas con la proteccion
de datos personales, la seguridad de la informacién y la proteccién de los
derechos de los usuarios.
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B Articulo 56.Las plataformas consolidadastendran laobligacién de adaptar el servicio
paracumplirconlasreglas establecidas enestaley, asicomo con lasdirectrices futuras
propuestas por el Organo Regulador, de acuerdo con las obligaciones especificas
establecidas en el presente Titulo.

M Articulo 57.Las plataformas consolidadas deberan conformar equipos de evaluacion
de riesgos para detectar, analizar y evaluar cualquier riesgo sistémico derivado del
disefo o funcionamiento de su servicio y los sistemas relacionados.

B Articulo 58. Las plataformas consolidadas deberdn aplicar medidas de reduccién
de riesgos razonables, proporcionales y efectivas, adaptadas a los riesgos sistémicos
especificos detectados, con |a finalidad de crear un entorno seguro.

B Articulo 59. Las plataformas consolidadas deberdn adaptar los procesos de
moderacién de contenidos, incluyendo la velocidad y a calidad del tratamiento de
las notificaciones a los usuarios sobre tipos especificos de contenidos ilicitos, asi
como la adaptacién de los procesos de toma de decisiones pertinentesy los recursos
especificos para la moderacién de contenidos.

B Articulo 60. Las plataformas consolidadas deberan realizar pruebas y adaptar sus
sistemas algoritmicos, incluyendo sus sistemas de recomendacién, y reforzar los
procesos internos, recursos, documentacién o supervisién de cualquiera de sus
actividades, especialmente en cuanto a la deteccién de riesgos sistémicos.

B Articulo61.Las plataformas consolidadas deberdn adaptar sus sistemas publicitarios
y adoptar medidas especificas para limitar o ajustar la presentacién de anuncios
publicitarios en asociacién con el servicio que prestan.

B Articulo 62. Las responsabilidades de las plataformas serdn proporcionales a las
ganancias generadas en el pais y al nimero de usuarios registrados.

B Articulo 63. Las plataformas consolidadas serdn responsables de realizar y costear
auditorias externas e independientes, con rendicién de cuentas publica, realizadas
de manera eficiente, periddicay en tiempo oportuno, con acceso a todos los datos y
locales pertinentes.

B Articulo 64. Los lineamientos que contengan los mecanismos y procesos de
moderacién y curacién de contenidos de parte de los intermediarios deberan
presentarse ante el organismo regulador para que éste emita las recomendaciones
que considere pertinentes con el fin de maximizar los derechos digitales de las
personas usuarias de redes sociales.
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» Justificacién:

De conformidad con el articulo 1° Constitucional, ninguna persona podra ser objeto
de un trato desigual por parte de las plataformas de redes sociales digitales, que
derive de su condicién social, de salud, su origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil,
filiacion politica o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas. De tal suerte
que todo tratamiento diferenciado deberd atender a fines constitucionalmente
validos, o arequerimiento expreso, debidamente fundadoy motivado de la autoridad
competente.

En el caso de los pueblos indigenas, comunidades originarias y equivalentes, las
plataformas tendran la obligacién de facilitar a estas poblaciones una version en sus
lenguas de sus términos y condiciones, asi como de sus interfaces, cuando exista una
solicitud por parte de alguno de sus miembros.

La violencia de género encuentra en el espacio digital uno de sus campos. Las
plataformas deben proveer a sus usuarias mujeres, mecanismos de reportes
y notificacién especificos para aquellos casos que puedan ser constitutivos de
violencia de género entre sus usuarios, ya sea que se presente en forma de contenido
(audiovisual, escrito, etc.), interlocucién, o cualquier otra.

Cuando las redes sociales digitales tengan conocimiento, mediante sus mecanismos
de segmentacion, de la existencia de grupos, paginas o usuarios que fomenten,
divulguen compartan, distribuyan o publiquen imagenes, videos o audios que
puedan constituir situaciones de violencia contra la mujer, tienen la responsabilidad
de denunciar frente a las autoridades competentes la posible comisién de violencia
contra las mujeres, adolescentes y nifias. Este mecanismo tiene el fin de que las
plataformas sociodigitales se involucren en la creacién de un espacio seguro para el
uso de las mujeres.
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Propuesta de redaccion:

Se presenta la redaccion especifica propuesta para la modificacion en la Ley
Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminacion, sin correlativo:

Articulo 9 Fraccion XXII Quater-

Las personas usuarias de redes sociales digitales no podran ser objeto de ningun
trato desigual que se derive de su condicidn social, de salud, origen étnico o nacional,
género, edad, discapacidad, religién que profese, opiniones personales, preferencias
sexuales, estado civil, filiacion politica o partidista, o cualquiera otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar sus derechos o
libertades.

Lo anterior se establece en referencia a la Constitucién, los Tratados Internacionales
y demads disposiciones aplicables. Todo tratamiento diferenciado debera tener un
fin constitucionalmente valido, o mediar un requerimiento expreso, debidamente
fundado y motivado de una autoridad competente.

Se presenta la redaccion especifica propuesta para la modificacion en la Ley

Federal para Prevenir y Erradicar la Discriminacion, sin correlativo:
Articulo 9

Fraccion XXII Quintus-

Las plataformas de redes sociales digitales deben ofrecer sus servicios y documentos
en las lenguas indigenas, mediante solicitud expresa y siempre que se cumplan
los criterios establecidos en el articulo 2 de la Constituciéon en lo que respecta a
comunidades indigenas.
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)) Propuesta de redaccién:

Se presenta la redaccion especifica propuesta para la modificacion en Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Capitulo IV
ter - De la Violencia Digital y Mediatica.

M Articulo 20 Quater -

(...)

Violencia digital es toda accién dolosa realizada mediante el uso de tecnologias de
la informacién(...)

Asi como aquellos actos dolosos que causen dano a la intimidad, privacidad y/o
dignidad(...)

Paraefectosdel presente Capitulo se entenderd por Tecnologias de laInformacién(...)

Cuando las plataformas identifiquen grupos, pdginas o usuarios que fomenten,
divulguen, compartan, distribuyan o publiquen imdgenes, videos, audios
o contenido de cualquier tipo que constituya la posible comisién de
violencia debido a género contra las mujeres, adolescentes y nifas, tienen
la responsabilidad de denunciar frente a las autoridades competentes.

La violencia digital serd sancionada en la forma y términos que establezca el Cédigo
Penal Federal.
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» Justificacidon

Este marco no intenta desarrollar una estrategia completa para los problemas de |a
ciberseguridad contemplando sus limites penalesy civiles, pero si carga la propuesta
de positivar derechos en la defensa de los usuarios, con un amplio espectro al
considerar: la positivaciéon y defensa de los datos personales, la autodeterminacion
informativa con la protecciéon irrestricta de los datos personales, sigilo de las
comunicaciones, derecho a la privacidad y el derecho al cifrado.

AUn con las reformas en el articulo 16 de la Constitucidn, sigue siendo necesario
ampliar elentendimiento del derecho a la privacidad, a la comunicacién, extendiendo
la existencia de estos dentro del mundo digital.

También, al definir por la posibilidad del cifrado estamos haciendo uso de la
proporcionalidad, puesto que hoy en dia, miles de personas sufren con la vigilancia
masiva de datos, una vez que parte fundamental de las amenazas y lesiones a los
derechos a la libertad de expresion y resguardo de la vida privada, se efectlan a
través de la red.

De tal suerte que se entiende la necesidad de ofrecer al usuario / consumidor,
una posibilidad de tener sus datos protegidos por sistemas criptograficos, y de no
participar de un control por cdmaras de vigilancia, con tecnologias excluyentesy que
promueven un control previo de la sociedad.

Este texto de ley justifica la necesidad de una regulacién mas estricta y especifica
de las plataformas digitales en relacién a la identificacién, notificaciéon, prevenciéony
mitigacién de riesgos inminentes y sistémicos.

Se establece que las plataformas digitales tienen la obligacién de tomar medidas
inmediatas y notificar a las autoridades competentes si identifican un riesgo
inminente para la seguridad de los usuarios o un riesgo para el funcionamiento de
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servicios esenciales. Esta disposicion tiene como objetivo proteger a los usuarios y
asegurar la continuidad de servicios esenciales, incluso en situaciones de emergencia.

La propuesta también sefnala que el Organismo regulador debe definir los protocolos
y procedimientos que las plataformas deben seguir para mitigar los riesgos
identificados, y que las plataformas deben realizar evaluaciones de riesgo periddicas.
Estas disposiciones buscan asegurar que las plataformas estén bien equipadas para
identificar y manejar riesgos, y que sigan pautas claras y efectivas para hacerlo.

La iniciativa también establece que las plataformas deben generar mecanismos de
respuestarapiday efectiva ensituaciones de crisis o emergencia. Esto es esencial para
garantizar la proteccién de los usuarios y la continuidad de los servicios esenciales en
todas las circunstancias.

Finalmente, el Gltimo articulo establece que las plataformas tienen la obligacién de
diligencia debida en la prevencién y mitigacién de riesgos, y que deben promover
practicas de seguridad y protecciéon de los usuarios. Esta disposicion refuerza |a
responsabilidad de las plataformas de tomar medidas proactivas para prevenir y
mitigar riesgos, y de crear un entorno digital seguro para los usuarios.

En resumen, este texto de ley busca promover un entorno digital mas seguro,
donde las plataformas digitales tienen obligaciones de identificar, notificar,
prevenir y mitigar riesgos inminentes y sistémicos. Esta regulacién resulta esencial
en un mundo cada vez mas digitalizado, donde los riesgos online pueden tener
consecuencias graves y de largo alcance para los usuarios y la sociedad en general.

Propuesta de redaccion:

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, TiTULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES, Capitulo | -

Del objeto de la Ley Articulo 7 Bis, Sin Correlativo:

Toda persona tiene derecho a adoptar las medidas técnicas de seguridad informatica
que considere necesarias, como el cifrado o la encriptacién. Ninguna persona ni
autoridad de manera injustificada podra afectar, restringir o impedir el ejercicio de
este derecho, una vez que compete a la vida privada de las personas o grupos.
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Queda prohibido para las plataformas digitales adquirir, recolectar, almacenary usar
tecnologias de reconocimiento facial, asi como la informacién obtenida mediante
dichas tecnologias en todo el territorio nacional.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
TiTULO DECIMO QUINTO
REGULACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

CAPITULO VIII

De las obligaciones de accion en caso de riesgo inminente y riesgo sistémico

Articulo 66. Se establece la obligacion para las plataformas digitales para tomar
medidas inmediatas y proporcionar notificacion a las autoridades competentes en
caso de identificar un riesgo inminente para la seguridad de los usuarios o un riesgo
para el funcionamiento de servicios esenciales.

Articulo 67. El Organismo regulador debe definir los protocolos y procedimientos
que deben utilizar las plataformas para mitigar los riesgos identificados.

Articulo 68. Las plataformas deben implementar evaluaciones de riesgo periddicas,
con el objetivo de identificar posibles riesgos para los usuarios y desarrollar
estrategias de reduccién de riesgo efectivas.

Articulo 69. Las plataformas deben generar mecanismos de respuesta rapida y
efectiva en situaciones de crisis o emergencia, garantizando la proteccién de los
usuarios y la continuidad de los servicios esenciales.

Articulo 70. Las plataformastienenlaobligaciéndediligenciadebidaenlaprevencién
y mitigacién de riesgos, promoviendo practicas de seguridad y protecciéon de los
usuarios.
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Debe entenderse por derecho a las identidades en las redes sociales, entre otras
cosas, la oposicion a laimplementacién de una técnica para segmentar un grupo de
usuarios en grupos mas pequenos que se dividen por tener diferentes necesidades,
comportamientos, caracteristicas e ideologias. Uno de los principales efectos de
dicha segmentacién es la creacién de espacios de interaccién, dentro de las redes
sociodigitales, en las que sus usuarios tienden a ser homogéneos.

Las plataformassélo deberian utilizar mecanismos automatizados parala clasificacion
de sus usuarios, cuando exista autorizacién expresa previa, ademas de reconocer, en
todo momento, la posibilidad de oponerse a dicho proceso.

Se vuelve indispensable el establecimiento de criterios generales, realizados por las
instituciones reguladoras, que contengan la forma de otorgar el consentimiento por
parte de los usuarios para la utilizaciéon de sus datos en procesos de segmentacién o
clasificacién, por parte de las plataformas de redes sociales digitales.

La seccién del Titulo Décimo Quinto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidon, que se centra en la Regulacién de las Plataformas Digitales, pone
énfasis en la importancia de la educacidon digital y el fomento de la investigacion
académica.

Ademads, es parte de la formacion de las identidades digitales el conocimiento vy el
accesopublico,asicomoelfomentodelaeducaciéndigitalescrucialenlaeramoderna
de la informacién y la tecnologia. Con el objetivo de garantizar el acceso seguro y
responsable a las tecnologias de la informacién y comunicacién, se promovera |a
educacion digital y la capacitacion en habilidades digitales para toda la poblacién.
Esta educacién digital se incorporard en los programas de estudio bdsicos y medios,
fomentando el pensamiento critico, la creatividad, la colaboracién y la comunicacion
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en entornos digitales. Ademds, se realizardn campanas de concientizaciéon vy
capacitacién en colaboracién con las plataformas de internet, para ensefar a |a
poblacién sobre el uso seguro y responsable de las TIC, especialmente en lo que
respecta a la proteccién de datos personales, privacidad y prevencién de delitos
informaticos. Es importante garantizar la disponibilidad de recursos y herramientas
necesarios para la formacién y capacitacién en habilidades digitales, especialmente
en zonas rurales y marginadas, para reducir la brecha digital y garantizar la igualdad
de oportunidades.

Por otra parte, el incentivo a la investigacidon académica se presenta como un
elemento clave para el avance tecnoldgico y educativo. Las plataformas digitales
y los proveedores de servicios en linea que operen en territorio mexicano deberan
proporcionar acceso gratuito a sus APIs a universidades, escuelas e instituciones
educativas debidamente acreditadas, siempre que se utilice para fines educativos,
deinvestigaciénydesarrollo. Los proveedores de APIs deben establecer mecanismos
para solicitar y aprobar el acceso gratuito a sus APIs para instituciones educativas,
garantizando que el acceso no implique limitaciones injustificadas o discriminacién
en comparacion con el acceso comercial. Este acceso a las APIs permite a las
instituciones educativas tener la oportunidad de explorar, investigar y desarrollar
nuevas solucionesy aplicaciones, fomentando la innovaciény el avance en el campo
de las TIC.

Propuesta de redaccion:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares
Articulo 27 Bis. -

Los titulares tendrdn el derecho a oponerse al tratamiento de sus datos en procesos
de segmentacién o clasificacién, a través de procesos automatizados o de otra
naturaleza, cuando el responsable se trate de redes sociales digitales.
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El Organo Regulador deberd emitir los lineamientos generales para garantizar
el otorgamiento de un consentimiento informado y oportuno, asi como para |a
oposicion de las personas usuarias de redes sociales digitales al tratamiento a que se
refiere el parrafo anterior.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
TiTULO DECIMO QUINTO
REGULACION DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

CAPITULO IX

Del Fomento a la educacion digital

Articulo 71. El Estado, a través de las autoridades competentes, promovera la
educacion digital y la capacitaciéon en habilidades digitales para toda la poblacién,
con el objetivo de garantizar el acceso, uso seguro y responsable de las plataformas
de internet y tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

Articulo 72. La educacién digital deberd ser incluida en los programas de estudio
de los niveles basico y medio, con el fin de promover el pensamiento critico, la
creatividad, la colaboracién y la comunicacién en el entorno digital.

Articulo 73. El Estado, en colaboracién con las plataformas de internet, promovera
la realizacién de campanas de concientizacién y capacitaciéon sobre el uso seguroy
responsable de las tecnologias de la informacién y comunicacién, especialmente en
lo referente a la proteccién de datos personales, privacidad y prevencién de delitos
informaticos.

Articulo 74. El Estado deberd garantizar la disponibilidad de recursos y herramientas
necesarias para la formacién y capacitacion en habilidades digitales, especialmente
en zonas ruralesy marginadas, con el objetivo de reducir la brecha digital y garantizar
la igualdad de oportunidades en el acceso y uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion.
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CAPITULO X
Del incentivo a la investigacion académica

Articulo 75. Las plataformas digitales y los proveedores de servicios en linea que
operen en territorio mexicano deberdn poner a disposicién de universidades,
escuelas e instituciones educativas debidamente acreditadas, el acceso gratuito
a sus APIs, siempre y cuando dicho acceso sea utilizado con fines educativos, de
investigacion y desarrollo.

0 Las instituciones educativas que soliciten el acceso gratuito a las APIs
deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

0 Estar debidamente registradas y reconocidas por las autoridades
educativas mexicanas competentes.

0 Presentar una solicitud formal ante el proveedor de la API, detallando los
fines educativos, de investigaciéon o de desarrollo para los que se utilizard
el acceso.

0 AsegurarqueelaccesoalasAPIsse utilice tnicamente con fines educativos,
de investigacion y desarrollo, y no con fines comerciales.

Articulo 76. Los proveedores de APIs deberan establecer mecanismos de solicitud y
aprobacién paraelacceso gratuito asus APIs por parte deinstituciones educativas, asi
como garantizar que elacceso noimpligue limitacionesinjustificadas o discriminacion
en cuanto a las funcionalidades y recursos disponibles en comparacién con el acceso
comercial.
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Hemos mencionado en la Exposicién de Motivos de la presente iniciativa, que el
surgimiento de Internet y las plataformas digitales han generado nuevas dindmicas
sociales, por lo que es fundamental pensar en una forma particular de regulacién.
También es necesaria la creacién de una institucién independiente de los poderes
pUblicosy privados, que se especialice, regule y que se instituye como defensora de
los derechos digitales de las personas usuarias de redes sociodigitales. Para lograr
ese objetivo entendemos que el modelo constitucional de los Organos Auténomos
es el mds adecuado.

Los organismos auténomos estdn pensados en el contexto europeo, pero
adaptados a la realidad social y juridica de México. Se consolidan en los afos 90
con la modificacién de la naturaleza juridica del Banco de México, a este disefio
constitucional se incorpora el Instituto Federal Electoral en 1996 (hoy Instituto
Nacional Electoral) y la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos (CNDH) en 1999.
Este proceso de autonomia propone un cambio a la estructura tradicional tripartita
de separacién de poderes.

En otro momento se consolidan nuevos organismos constitucionales auténomos,
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografica (INEGI), la Comisidén Federal de
Competencia Econémica (Cofece), el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
el Instituto Nacional de Evaluacién de la Educacion (INEE), el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI) vy la
Fiscalia General de la Republica.

La autonomia para un érgano regulador es de fundamental importancia, aun cuando
otros poderes intervengan en distintos procesos como la conformacién de su
estructura organica, estos cuentan con independencia de gestién y accién, asi como
autonomia presupuestaria. Esto no significa que el gobierno no pueda ser un actor
de la gobernanza de Internety las plataformas sociodigitales.
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Existen diferentes modelos de érganos reguladores, para el caso de los derechos
digitales es necesario definir el objeto y los limites de actuacién de dicha institucién,
pueden ser materia del érgano todos los temas vinculados al espacio digital o temas
especificos. A manera de ejemplo, en la regulacién europea existe una division
interna, como el organismo independiente de regulacién de los Datos Personales
(sean estos digitales o no), el Comité Europeo de Proteccidén de Datos Personales
(CEPD), también estd el Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electrénicas (ORECE) y el reglamento de Mercados Digitales que estd dividido en
grupos dentro de la Comisién Europea.

En el caso de Estados Unidos, estdn en las entidades federativas la mayor parte de las
decisionesy a nivel Federal estd centralizado en la Comisién Federal de Comunicacién
(FCQ). En Brasil los 6rganos son federales, pero estdn vinculados a la presidencia de
la repUblica, es decir, dependen de los gobiernos electos.

En este contexto es necesario iniciar un debate para decidir la manera de construir
este érgano auténomo, desarrollando métodos para que el Organo Regulador no
esté sometido a las decisiones de determinados gobiernos, pero, que también sea
parte de la administracion publica, y pueda reflejar las decisiones democraticas de
la poblacion y de los gobiernos legitimamente electos. Son érganos publicos que
ejercen una funcién primordial en el Estado con relaciones de coordinacién con los
demas poderes, sin necesariamente figurar subordinadamente en alguno de ellos.

Para efectos de la presente Iniciativa, se entenderd por “Organo Regulador” al
Instituto Federal de Telecomunicaciones, en tanto se constituya la institucién
auténoma encargada de establecer las normas relativas a los derechos digitales.

Propuesta de redaccion:

Organismo Autonomo de Regulacion de Plataformas de Internet y Derechos
de los Usuarios

Articulo 1 -Se debe crear en un plazo maximo de doce (12) meses contados a partir
de la aprobacién de esta Ley, el Organismo Auténomo de Regulacion de Plataformas
de Internety Derechos de los Usuarios, con el objetivo de garantizar el cumplimiento
de las leyes y normas relacionadas con las plataformas digitales y los derechos de los
usuarios.
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El Organismo Auténomo de Regulacién serd un ente publico con autonomia
funcional, financiera y administrativa, que estard dotado de recursos humanos,
técnicos y financieros suficientes para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 2 Las Funciones y Facultades del Organismo Autonomo de Regulacion
seran las siguientes:

I - Detallar directrices para la regulacién vy fiscalizacién de los intermediarios de
contenido y la proteccién de derechos de las personas usuarias.

Il - Monitoreary fiscalizar el cumplimiento de las leyes y normas relacionadas con las
plataformas de internet y derechos de los usuarios.

111 - Aplicar sanciones en caso de violaciones a lo establecido en las leyes y normas
relacionadas con las plataformas de internet y derechos de los usuarios.

El Organismo Auténomo de Regulacién contard con mecanismos de participacién
multisectorial, que permitirdn la participacién de la sociedad civil, sector académico,
elsector empresarialy los organismos gubernamentales relacionados con la materia.
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